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ABSTRACT

Abstract

The subject of this thesis is digital communication in organisations. We have cho-
sen to study how digital communication is applied at Roskilde Technical College
(RTC). Based upon our knowledge of RTC and their intranet we hypothesised that
there were room for improvement in the use of digital communication. To investi-
gate our hypothesis we interviewed the deputy managing director and a number of
teachers who have managerial tasks (mid-level managers). Furthermore, we have
made an analysis of the intranet.

Based upon our empirical observations and a number of documents made available
to us by RTC, primarily documents published on the intranet, we have made analy-
ses of the organisation as well as the communication. We argue that it is crucial to
have insight in the organisation in order to understand how and why the communi-
cation functions, whether it is mediated digitally or more traditionally.

The analysis of the present communication focuses on both the general communi-
cation and the digital part of it. The general communication is performed orally and
in writing. An important part of the general communication is a high level of meet-
ing activities which provide an opportunity for discussions and dialogue. However,
we found that there are few, if any, meetings across the organisational structure
where staffs from one department are able to discuss matters with staffs from other
departments. Another observation is that practically no interaction between top-
management and mid-level managers takes place.

When it comes to digital communication there are big differences as to how and
how much the various departments and organisational levels use e-mail as a means
of communication. The top-management uses e-mail heavily whereas the mid-level
managers use e-mail when they communicate at their own level or to a higher level,
but never when they need to communicate with the ordinary teachers in their own
units. The analysis demonstrates that the lack of using e-mail internally in the units
results in time-consuming communication routines, which have the effect that mid-
level managers do not have resources to innovate subjects within their area of re-
sponsibility.

Also, the use of the intranet varies from one level of the organisation to another. It
is used most heavily by the top-management and only very little by the mid-level
managers. The latter find that the intranet is targeted at the top-management and
not at them.

We have analysed the organisation with regard to the organisational structure as
well as the organisational culture. In this respect we have used theoretical works by
a. 0. E.G. Schein, J. Hatch and M. Schultz. We found that a number of cultural and
organisational constraints were not taken into consideration when the present use of
digital communication was implemented, e.g. the teachers’ different educational
backgrounds and that the management seems invisible to the mid-level managers.

Finally, we present some suggestions as to how RTC can improve their use of digi-
tal communication.
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ANSVARSDELING

Ansvarsfordeling
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INDLEDNING

Indledning

Vi har i dette projekt valgt at arbejde med organisationskommunikation med fo-
kus pé den digitale kommunikation i1 organisationen.

Som studieobjekt har vi valgt Roskilde Tekniske Skole (RTS). Det har vi gjort af
flere forskellige grunde: Dels har vi et vist forhandskendskab til organisationen
idet vi 1 en workshop pé Interkomm+ arbejdede med at beskrive RTS' organisation
gennem fotografier. Dels har vi i gruppen et medlem der har veret ansat pd RTS
siden 1994. Han erfarede gennem samtaler med vicedirektoren pd RTS at man
planlegger at foretage @ndringer i visse dele af den digitale kommunikation. Sidst
men ikke mindst er RTS et veeldigt spendende sted at beskaeftige sig med.

Pa det overordnede plan har erhvervsuddannelsesomradet vaeret gennem en rakke
reformer (senest den sdkaldte Reform 2000) som pa en reekke omrader har a&ndret
vilkarene for skolerne gennem de senere ar. Dette har afspejlet sig i skolernes in-
terne organisations- og kommunikationsmenstre. P4 RTS har man sdledes veret
igennem tre storre organisationsendringer gennem de sidste 15 ar.

I samme periode har informationsteknologien holdt sit indtog. RTS lavede 1 mid-
ten af 90'erne et computernetvaerk hvorigennem alle medarbejdere fik en e-mail-
adresse og mulighed for at logge sig pé et intranet. Brugen af netverket er imid-

lertid ikke serlig udbredt. Dette undrer os, idet vi ser et betydeligt potentiale for

RTS i netop den digitale kommunikation:

e  Skolens 240 medarbejdere er fysisk placeret pd fem forskellige adresser i
Roskilde. Det virker oplagt at benytte sig af muligheden for at kunne kom-
munikere simultant over geografiske afstande.

e Hele administrationsarbejdet med fx skemalaegning, elevadministration, bud-
getstyring osv. foregér vha. it. Mange af systemerne kan imidlertid ikke inte-
greres i den gvrige digitale kommunikation.

e  Megen ekstern kommunikation SKAL foregé digitalt. Undervisningsministe-
riet stiller krav om at skolerne har deres egen hjemmeside.

e Computerkapacitet og it-kompetence i et vist omfang er til stede, idet it-
teknologien 1 stadigt sterre omfang skal integreres i erhvervsuddannelserne.

"Danmark skal som det forste land i verden sikre borgerne livslang lcering i net-
veerkssamfundet. Malet ndas gennem satsninger pa omstilling af uddannelsessy-
stemet og sikring af IT-specialkompetence.” (Forskningsministeriet, s.46)

Ovenstdende malsetning fra "Det digitale Danmark", som var den davaerende re-
gerings bud pa en it-politisk strategi, forpligter ogsa RTS til at styrke den digitale
kommunikation udadtil og indadtil.

"Kommunikationsmedier er effektive i det omfang, hvori de pageeldende teknolo-
gier bidrager til opndelse af organisatoriske mal" (Hildebrandt, s. 97).

For at vurdere om et kommunikationsmedium er effektivt ma man derfor analyse-
re om teknologien fremmer organisationens malsetning. Fx kan man ikke tale om

s. 4



INDLEDNING

at e-mail per definition er en effektiv kommunikationsmade, man m4 vurdere det
ud fra om anvendelse af e-mail fremmer den konkrete organisations mélsatning.
Ud fra denne betragtning vil vi 1 athandlingen undersege hvad den digitale kom-
munikation bliver brugt til pa RTS, i hvor stor udstrekning den bliver anvendt og
hvem der bruger den. Desuden vil vi se pa hvilke holdninger der er til den digitale
kommunikation pd RTS, og hvordan disse holdninger kan bringes til en grad af
overensstemmelse. Vi vil underseoge om det digitale medie er et effektivt redskab i
forhold til kommunikationen pa RTS, eller om der er tale om teknologifiksering
der kan se ud som et mél i sig selv.

Man kan ikke tale om digital kommunikation uden at komme ind pa den generelle
kommunikation. Og man kan ikke tale om kommunikation uden at komme ind pd
organisation og kultur. Vi vil derfor i vores empiri bestrabe os pa at brede os ind-
over disse emner og kommentere den digitale kommunikation ud fra dette land-
skab.



PROBLEMFELT OG RELEVANS

1. Problemfelt og relevans

I dette kapitel vil vi behandle det centrale problemfelt i athandlingen, definere for-
skellige begreber, beskrive det fokus som vi forseger at holde i rapporten og ar-
gumentere for at det valgte problemfelt er relevant.

Problemformulering

Afhandlingens problemformulering lyder sddan her:

"Hvordan kan man skabe overensstemmelse mellem organisationens forskel-
lige syn pa digital kommunikation pa Roskilde Tekniske Skole?"

Vi antager altsd umiddelbart at der er forskellige syn pa den digitale kommunika-
tion 1 organisationens forskellige kulturer. Vores empiri skulle meget gerne give
os et grundlag for at vurdere om denne antagelse er korrekt. Desuden skulle empi-
rien gerne give os indsigt i hvordan de forskellige syn kommer til udtryk mere
eksplicit.

Problemformuleringen leegger op til at det er en fordel at hele organisationen ser
pé den digitale kommunikation pd nogenlunde samme madde. For hvis alle gor det
antager vi at kommunikationen via de digitale medier vil mede farre barrierer end
hvis der var mange forskellige syn. Hvis en del af organisationen laegger op til at
meget store dele af organisationens kommunikation skal foregd gennem digitale
medier samtidig med at andre ikke har adgang til eller ikke er interesseret 1 at bru-
ge en computer til at kommunikere gennem, sa har den enskede kommunikation
absolut ringe vilkar.

Ordet overensstemmelse peger ikke hen imod at alle skal have fuldsteendig den
samme opfattelse, men derimod at en tilnermelse af synspunkterne vil give kom-
munikationen bedre vilkar.

Ved digital kommunikation pd RTS forstar vi primart medarbejdernes brug af
mail og intranet i forbindelse med deres arbejde. Vi har altsa fokus pa den inter-
ne kommunikation pa skolen via digitale medier.

Begrebet intranet kunne nok trange til en n@rmere definition. Som mange af de
andre nye begreber der folger i kelvandet pa den omsiggribende digitale verden
kan det forstas pd adskillige mader. Mange teknikere ville definere intranet ud fra
en teknisk forstdelse hvor det handler om servere og klienter pa det interne net-
vaerk 1 en organisation. Intranet er med denne forstéelse de computere og kabler
der fysisk er forbundet med hinanden og som giver brugerne mulighed for at dele
og udveksle dokumenter med hinanden. For os er de tekniske forudsatninger, som
vi ogsé senere i rapporten skal se, af afgerende betydning for at der overhovedet
kan forekomme kommunikation via digitale medier, men de rent tekniske forud-
setninger er ikke interessante at fokusere pa i en kommunikationssammenhang
medmindre de direkte kommer til at hemme kommunikationen. Vi skal blot kon-
statere at teknikere kan bruge ordet intranet i andre betydninger end den vi vil
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bruge, og det kan have betydning hvis vi som kommunikationsfolk skal arbejde
sammen med teknikere om digitale medier.

Mads Richard Moller og Bo Degn Rasmussen definerer intranet som en betegnel-
se for "anvendelse af web-teknologien til intern kommunikation" (Meller & Degn,
s.385). Denne definition fokuserer pa det hypertekstbaserede medie WWW som
ofte 1 forvejen er tilgeengelig for organisationens medarbejdere. Som udgangs-
punkt har vi valgt at anvende Moller og Degns definition af begrebet. Vi definerer
altsa intranettet som en anvendelse af web-teknologien til intern kommunikation.

Almindeligvis bruges mail is&r pa to méder:

Pa den ene méde udveksles digitale tekster direkte mellem to personer, hvor et
digitalt brev sendes fra den ene til den anden. Den anden kan sé svare pa brevet og
forventes at gore det for at afsenderen er klar over at meddelelsen er naet frem.
Den forste kan s svare tilbage igen - og sa fremdeles.

Neaesten lige sd ofte sendes digitale tekster fra én afsender til mange modtagere.
Modtageren har ogsé her mulighed for at svare tilbage, men det forekommer gene-
relt set neppe sd ofte med denne form da det ofte har mere karakter af en udsen-
delse af information end af opleg til dialog. Det forekommer dog ogsd at modta-
geren svarer pa en mail der er sendt til mange. Det kan ske enten ved kun at svare
afsenderen og sa skabes der en dialog mellem de to personer. Eller det kan ske
ved modtageren sender et svar til alle de personer som mailen er sendt til. Det kan
selvfolgelig skabe en dialog med flere deltagere, men samtidig vil dialogen ikke
have relevans for mange af modtagerne og dermed vil der vaere risiko for at der
blandt disse opstar irritation som kan pavirke den generelle holdning til mail-
funktionen 1 negativ retning.

Den grundleggende forudsetning for at kommunikation via mail kan lykkes er at
de involverede parter overhovedet er enige om at anerkende at man benytter den-
ne kommunikationskanal. Hvis den ene part ikke har adgang til en computer eller
aldrig abner sit mailprogram sé vil de sendte informationer aldrig komme frem til
rette vedkommende og dermed er kommunikationen mislykket. Vi vil i denne
rapport ogsd beskaftige os med hvordan ledelse og medarbejdere bruger mail pé
RTS.

Vi forventer at en tilnermelse 1 opfattelserne af digital kommunikation vil gere
anvendelsen af digital kommunikation mere kvalificeret end hidtil. I den forbin-
delse ma vi henvise til Ole Griinbaum som overalt i bogen "Technofetichismen"
advarer mod at tro at it i sig selv er et fremskridt eller en forbedring af noget som
helst. Det veesentlige for Ole Griinbaum og for os er hvad teknologien bliver brugt
til. I dette tilfeelde mail og intranet pd RTS, som bliver brugt - eller ikke brugt - af
forskellige medarbejdergrupper. Det vil vi komme narmere ind pa.

Den digitale kommunikation er en delmangde af den samlede interne kommuni-
kation pa skolen, ligesom den trykte og den verbale kommunikation ogsa er del-
mengder heraf - formelt og uformelt. For at fa et tilstraekkeligt billede af den ek-
sisterende digitale kommunikation er vi derfor nedt til ogsa i et vist omfang at be-
skeeftige os med den eksisterende gvrige kommunikation pé skolen. Det gor vi for
at fa forudsatninger for at vurdere de potentielle digitale muligheder, altsd om
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visse dele af den eksisterende kommunikation med fordel kunne flyttes til eller
suppleres af digital kommunikation.

Naér vi specielt har valgt at fokusere pa den digitale kommunikation har det flere
begrundelser: Gruppens medlemmer er interesserede 1 omrddet. Vi har fra vores
forskellige arbejdspladser faglige erfaringer med digital kommunikation og vi har
1 vores studieforleb i hej grad benyttet os af digital kommunikation iser via kon-
ferencesystemet BSCW. Men vores gode erfaringer betyder ikke nedvendigvis at
alle andre vil have samme behov for og udbytte af at bruge de digitale medier som
vi har haft.

Der er os bekendt ikke foretaget storre undersogelser inden for omradet sa erfa-
ringsgrundlaget er forelebigt relativt ringe. Den digitale kommunikation er dog
nok generelt i vaekst i de fleste organisationer.

Om det udtaler skolens vicedirektor:

"Der har jeg sa teenkt pd altsd du har et internet hvor du selv skal soge informati-
oner. Her har du mails pa den anden side, som er direkte personligt relateret. Det
render lige ud i smasken pd dig nar du abner den der maskine ikke ogsad. Der ser
jeg Blackboard som en slags mellemting. Hvor du kan lave det personligt rettet
dvs. hver har en brugerprofil. Vi skal sa opdrage folk til at gd ind i det. Du skal
kigge i dit Blackboard. Fordi det er din egen side du abner. Ligesom du kigger i
din mail. Og det er derfor jeg vil leegge flere oplysninger ind i det Blackboard og
sd intranettet.” (vicedirektoren)

(Blackboard er et digitalt konferencesystem som bruges i ledelsesgruppen.)

Ledelsen pd Roskilde Tekniske Skole udtrykker altsé et enske om at styrke og oge
den digitale kommunikation. Det har blandt andet nogle fordele, distributions-
maessigt og ekonomisk, 1 forhold til brug af traditionelle trykte medier.

Netop de digitale mediers fordele med hensyn til gkonomi og distribution giver
mulighed for at enorme meangder af viden kan geres tilgaengelig for mange med-
arbejdere. Problemet er s hvem der skal veelge hvad hvilke medarbejdere skal
sette sig ind 1?7 Hidtil har den gverste ledelse pa skolen stdet for en stor del af sor-
teringsarbejdet. Ledelsen har lige nu en erklaret holdning om at dette sorterings-
arbejde skal flyttes til et lavere niveau saledes at iseer afdelingslederne, men ogsa
mellemlederne i hgjere grad skal til at vaelge hvilke informationer der skal distri-
bueres videre til undervisere og andre medarbejdere.

Ole Griinbaum pépeger at der 1 dagens samfund eksisterer en udbredt beundring
for alt hvad der er digitalt. Han skriver om distributionen af nyheder via internet-
tet: "Med det enorme udbud af informationer er der mere end nogensinde brug for
at leese nyheder der er skrevet af journalister - og redigeret af redaktorer"” (Griin-
baum, s. 80). Dette udsagn kan nesten direkte overfores til organisationssammen-
hang hvor de forskellige ledelsesniveauer ikke kommer uden om at traede ind i en
redigerende rolle og tage stilling til hvor meget der skal gores tilgaengeligt for an-
dre medarbejdere. I organisationerne spiller tiden til de redigerende opgaver en
afgerende rolle. Mange har travlt med meget og det tager tid at vaelge uanset pa
hvilket niveau man matte befinde sig. S& der kan ogsé i organisationssammen-
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hang veare et rationaliseringsaspekt 1 forhold til pa hvilket niveau redigeringen
eller udveelgelsen af informationer skal ske.

I denne athandling vil vi ogsé sege at indkredse om ledelsens patenkte politik
med at flytte udvalgelsen af informationerne til lavere niveauer overhovedet er
hensigtsmessig; om mellemlederne har tilstraekkelige forudseatninger og tid til at
patage sig denne opgave og om medarbejderne overhovedet er tilstreekkeligt para-
te til at kommunikere via de digitale medier.

Nér vi taler om kommunikation i en organisation mé vi ogsé forholde os til selve
organisationen. Bade den mdde kommunikationen foregar pa og hvordan det
hanger sammen med organisationens opbygning og med dens kultur. Hvis man
onsker at @ndre kommunikationsstrukturen er det ogsa nedvendigt at @ndre andre
forhold i organisationen. Det er under alle omstendigheder vigtigt at analysere
hvordan @ndringer 1 kommunikationen pavirker organisationens andre forhold —
og omvendt.

Afgraensning

RTS er en organisation med ca. 240 ansatte og vi har valgt udelukkende at se pa
den del af organisationen der beskeaftiger sig med undervisning, man kunne kalde
det produktionssiden. Inden for dette omrade har vi valgt at fokusere pa den inter-
ne kommunikation. Vi beskeaftiger os ikke med selve undervisningsdelen, fx ud-
vikling og anvendelse af it til undervisningsbrug. Det er forventeligt at de forskel-
lige dele af organisationen pdvirker hinanden og at der er en interaktion mellem
den administrative del og den padagogiske del af RTS, ligesom undervisernes
eventuelle anvendelse af it i undervisningen hgjst sandsynlig har indflydelse pa
deres anvendelse af og holdning til digital kommunikation. En undersegelse der
inddrager alle disse dele raekker ud over rammerne for denne athandling hvorfor
vi har valgt at foretage en afgraensning.

Arbejdsspoergsmal

For at operationalisere vores undersggelser vil vi arbejde med felgende arbejds-

sporgsmal:

e Hvad er status pa anvendelsen af digital kommunikation lige nu i ledelsen,
blandt mellemlederne og hos @vrige ansatte?

e  Hvor skal anvendelsen af digital kommunikation bevage sig hen og hvorfor?

e Hvordan er det ledelsens hensigt at fa denne udvikling i gang?

e Erdigital kommunikation velegnet i alle forbindelser og for alle medarbejde-

re?

e Hvordan er RTS’ organisation bade set fra en strukturel og en kulturel syns-
vinkel?

Relevans

Digitale medier har gennem de sidste ca. 10 &r varet ude for en enorm vakst i
mange dele af samfundet. Alle former for organisationer har prioriteret at vaere
synlige og til stede pa internettet. I de forste ar blev der kreeret utallige hjemmesi-
der af meget svingende kvalitet bade indholdsmaessigt, sprogligt, grafisk og navi-
gationsmassigt. Ofte blev den forste hjemmeside produceret af it-medarbejdere
eller en enkelt medarbejder med teknisk indsigt og ivaerksetterand. Efterhdnden er
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kvaliteten af produkterne pa internettet blevet udviklet betydeligt. Opgaven er
blevet overtaget af mere professionelle folk med bedre kompetencer i forhold til
grafisk layout, planlegning af kommunikation og mere dynamiske tekniske los-
ninger. Ofte bliver planlegningen af sddanne moderne netsteder varetaget af eks-
terne folk fra reklamebureauer, web-bureauer, mv. Organisationerne har priorite-
ret at have et ansigt udadtil pa nettet dels fordi alle andre virksomheder har et net-
sted og dels fordi flere og flere kunder og andre betydende parter seger informati-
on via internettet. Det har simpelthen betydning for virksomhedens eksistens at
vere til stede 1 internetmediet.

Efterhdnden begynder flere og flere organisationer ogsa at bruge hypertekstbase-
rede medier i forhold til deres egen interne kommunikation. Men hvor ansigtet pa
internettet har en umiddelbar og markbar betydning for organisationens eksistens
og image, er det méske lidt mere kompliceret at forholde sig til udformningen af
de digitale medieprodukter som udarbejdes og bruges internt 1 organisationerne.
Intranettet bliver ofte kreeret af it-medarbejdere med tekniske kompetencer eller
af en ildsjael som kan vare mere eller mindre kompetent pad de omrader som kan
have betydning: teknik, sprog, kommunikationsplanlaegning, grafik, navigation,
mv.

Hvis et intranet skal have kommunikativ betydning 1 en organisation, er det vigtigt
at ikke kun ledelsen eller den ihardige ildsjal foler ejerskab i forhold til indhol-
det, men ogsa mange andre rundt om i organisationen. Af samme &rsag er det des-
uden mere vesentligt at give mulighed for dialog mellem medarbejdere eller
grupper af medarbejdere end tilfeldet er for den udadvendte hjemmeside.

Udformning og vedligeholdelse af intranet er séledes i dag underlagt nogle af de
samme forhold som gjorde sig gaeldende for hjemmesiderne pa internettet for nog-
le ar siden. Og det er maske ikke altid hensigtsmaessigt hvis man virkelig har en
indstilling om at intranettet skal spille en veasentlig rolle i den interne kommuni-
kation 1 organisationen.

I det folgende kapitel vil vi kort prasentere organisationen Roskilde Tekniske
Skole fra den mere formelle side.

s. 10



PRASENTATION AF RTS’ ORGANISATION

2. Prasentation af RTS’ organisation

Roskilde Tekniske Skole (RTS) er en erhvervsskole med 1700 arselever, organi-
seret 1 fem uddannelsesomrader og med en rekke stabsfunktioner.

Skolen er geografisk placeret pa fem adresser 1 byen. Vi har i vores athandling
fortrinsvis fokuseret pa to uddannelsesomrader: BYG — Bygge og Anleg - som
ligger samlet pa én adresse, og TOK — Teknologi og Kommunikation - som er
fordelt pa tre adresser. BYG bestar af murer-, tomrer-, snedker- og maskinsned-
keruddannelserne. TOK bestér af uddannelserne mediegrafiker og digital media
(samlet pa "Center for Medie og Kommunikation"), teknisk designeruddannelsen
og endelig elektrikeruddannelsen.

Topledelsen og administrationen befinder sig pd samme adresse som elektriker-
uddannelsen.

Skolen har 240 ansatte, heraf er ca. 175 larere.

Organisatorisk opbygning

Adm.chef Vicedirektar
| Drift ||Administration| IT-afdeling Pzed. ledelse

Afdelingschef Afdelingschef Afdelingschef Afdelingschef Afdelingschef

Vilvorde BYG TOK HTX HOTT
—| Led. lserer | Led. lzerer | —| Led. leerer | Led. lerer | —| Led. lzerer |
—| Led. leerer | Led. leerer | —| Led. leerer | Led. leerer | —| Led. leerer |

Topledelse

Organisatorisk er skolen funktionsopdelt, overst findes en topledelse med referen-
ce til en bestyrelse hvis medlemmer er udpeget af diverse arbejdsgiverforeninger,
fagforbund og af politiske myndigheder. Topledelsen bestér af tre personer: direk-
teren som varetager den eksterne kommunikation, vicedirekteren som er ansvarlig
for den paedagogiske side og administrationschefen som er ansvarlig for den ad-
ministrative side.

Vi har som navnt i det foregaende kapitel valgt at fokusere pa den peedagogiske
side hvorfor fokus i preesentationen af organisationen vil ligge her.
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PRASENTATION AF RTS’ ORGANISATION

Padagogisk streng

Som det fremgér af organisationsdiagrammet ovenfor er der oprettet to centrale
stabsfunktioner:

e Den padagogiske ledelse bestér af personaleinspekteren, undervisningsin-
spekteren og to udviklingsinspekterer med ansvar for henholdsvis it-strategi
og kommunikation.

e [t-afdelingen bestdende netvaerksadministratoren og systemadministratoren.
Herudover er der et antal lgst tilknyttede elever.

Den daglige ledelse af stabsfunktionerne varetages af i alt 5 funktionsledere som
refererer til vicedirektoren.

Afdelingschefer

Et sidestillet ledelsesniveau bestar af afdelingschefer som ogsa refererer til vicedi-
rektoren. De har stort set alle en faglig baggrund der har relation til deres fagom-
rade. De varetager typisk den daglige ledelse for flere underafdelinger - fx er der
seks underafdelinger under afdelingschefen for Bygge og Anlaeg.

Ledende lzerere

De menige lerere vaelger pa demokratisk vis det sidste ledelsesniveau i hierarkiet,
nemlig de ledende larere. Larerne har dog kun indstillingsret, den endelige ud-
pegning foretages af den strategiske ledelse. Der er som oftest en ledende larer i
hver underafdeling, i enkelte tilfalde to. I sddanne tilfzlde kan den ene fx vare
ansvarlig for intern kommunikation og den anden for ekstern kommunikation i
form af uddannelsesplanlegning og koordinering.

Funktionen er ikke en traditionel lederrolle, men bestér for en stor del af admini-
strative opgaver som budgetarbejde, skemalegning, med mere. Ofte veelges den
samme lerer til ledende lerer ar efter ér, pa elektrikeruddannelsen har den leden-
de lerer siddet pa posten i de sidste 7 ar.

Organisationen generelt

De enkelte uddannelsesomrader bestar af en rekke uddannelsesafdelinger der har
en meget hoj grad af selvstendighed bade planleegnings- og ressourcemaessigt idet
nasten alle midler kanaliseres ud til de enkelte afdelinger. Sdledes er der meget {4
centrale midler til formél som fx marketing.

Medarbejderne kommer fra forskellige fag med hver deres fagtraditioner. Inden
for undervisningsdelen er tommelfingerreglen at man skal veere uddannet i det fag
man underviser i, altsa typisk et handvark eller en teknikeruddannelse.

Pa de videregéende teknikeruddannelser og det tekniske gymnasium er der mange
forskellige fagkombinationer som fx ingenierer, arkitekter, agronomer, hortono-
mer, dataloger og magistre inden for dansk, engelsk, matematik, fysik, biologi,
litteraturvidenskab, historie, fransk, tysk, osv. Ledelsens uddannelsesmeessige
sammens&tning er ogsad meget bred. Der er ansat kontoruddannede, handverkere,
okonomer, magistre, mv. Inden for den teknisk/administrative del af skolen er
medarbejderne hovedsageligt uddannet inden for handel og kontor eller handveerk.
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PRASENTATION AF RTS’ ORGANISATION

RTS’ historie

Skolen har eksisteret 1 160 ar hvor man isar har uddannet i de traditionelle hand-
veerk inden for industri og byggeri.

Skolen har gennemgéet flere organisationsandringer inden for de sidste artier.
Oprindelig havde skolen en stram centraliseret organisation med inspekterer for
hvert omrade. Det blev i 1991 @ndret radikalt s& de enkelte afdelinger fik udstrak-
te befojelser. Man overgik fra en hierarkisk linieorganisation til en organisation,
som stadig har hierarkiske traek, men som i hgjere grad end tidligere baserer sig pa
viden frem for magt. I besattelsen af lederstillinger skete der et skift s& man 1 ste-
det for udelukkende at se pa faglige kompetencer ogsa begyndte at veegte menne-
skelige kompetencer. Ledelsens filosofi var at opbygge en fladere organisation
hvor man fjernede et ledelsesniveau. Man bestrabte sig ogsd pa at have kensmaes-
sig ligestilling 1 ledelsen, dvs. topledelsen og afdelingscheferne.

Organisations@ndringen 1 1991 blev modtaget meget forskelligt. Nogle afdelinger
trivedes fra starten med den udstrakte grad af selvforvaltning hvorimod andre af-
delinger havde meget svert ved at administrere friheden. Pa nogle enkelte afde-
linger bevirkede det at vicedirekteren besluttede sig til at varetage den daglige le-
delse 1 en periode. En anden konsekvens af organisationsendringen var at skolens
procedurer og retningslinier blev meget neje beskrevet, dels i et forseg pa at give
medarbejderne en felles identitetsfolelse med RTS og dels for at dokumentere
arbejdet i hgjere grad.

For to ar siden ansatte man igen afdelingschefer for de fem uddannelsesomrader

for at imedegd de problemer der havde varet pd nogle afdelinger. Der er dog sta-
dig en hej grad af selvstendighed i de enkelte afdelinger.
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3. Metode

Dette kapitel handler om de metodiske overvejelser vi har gjort os i forhold til
problemfeltet som er beskrevet tidligere. Vi antager at der pa Roskilde Tekniske
Skole eksisterer forskellige kulturer, som har hver deres syn pa anvendelse af it til
kommunikation. Vi har valgt at beskeftige os med den centrale ledelse pd skolen
og med lererne pa to afdelinger: TOK og BYG. Ledelsen blev valgt fordi vi her
forventede at kunne fi viden om overordnede og strategiske overvejelser og den
lederkultur som matte forventes pa en eller anden made at have betydning for or-
ganisationens samlede kultur. De to afdelinger er udvalgt ud fra en forestilling om
at leererne her matte reprasentere to yderpunkter, nemlig pa den ene side TOK
(Teknik og Kommunikation), hvis leerere i hgj grad bruger computere til under-
visning mv. og pa den anden side BYG (Bygge og Anlaeg), hvis lerere ikke - eller
ret sjeeldent - bruger it 1 deres undervisning.

Vi har brugt forskellige kilder i vores empiri:

e Vi har interviewet vicedirektoren.

e Vi har foretaget en kvantitativ spergeskemaundersogelse pa de to afdelinger.
e Vi har lebende indhentet viden og korrigeret viden via projektgruppens insi-
der.

Vi har interviewet fire ledende laerere pé de to afdelinger.

Vi har lest i de handbeger som er tilgengelige pd skolens intranet.

Vi har under vores besgg pa RTS foretaget observationer af organisationen.
Endelig har vi mod slutningen stillet nogle opklarende spergsmal per telefon
til vicedirektoren.

Interview med vicedirekter

Indledningsvis foretog vi et interview med skolens vicedirekter. I dette interview
deltog alle projektgruppens fire medlemmer. Formélet med interviewet var forst
og fremmest at orientere os bredt om organisationen specielt med fokus pa kom-
munikationen og den digitale kommunikation. Vi havde forberedt spergsmal 1
forvejen, men vi bestrabte os péd at samtalen blev ret dben sa vi ikke pé forhdnd
afskar os fra informationer der kunne lede til mulige projektemner (Jacobsen, s.
22). Efter at vi havde transskriberet interviewet blev det kodet med folgende pri-
mere kategorier: organisation, kultur, ledelse, kommunikation og digital kommu-
nikation (bilag pé diskette).

Spergeskemaundersogelse

Under interviewet med vicedirekteren gav han udtryk for at kun ganske f& medar-
bejdere reelt brugte skolens intranet. For at efterprove denne pastand valgte vi at
gennemfore en spergeskemaundersogelse blandt lererne. Hensigten med under-
sogelsen var ogsa at forsege at afdekke brugen af it hos en bredere gruppe infor-
manter end kvalitative undersegelser giver mulighed for.

Under udformningen af spergeskemaet (bilag 1) prioriterede vi at spergsmalene
skulle kunne besvares pa kort tid. Udover de obligatoriske faktuelle spergsmél
sporger vi til brug af intranet, mail og it generelt. Spergsmélene er forsegt formu-
leret i et kort, klart og entydigt sprog hvor vi har tilstraebt at undga sproglige mis-
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forstaelser eller tomme pladser (Olsen, s. 36). Qverst 1 spergeskemaet har vi skre-
vet en kort tekst som fortaeller informanterne om vores projekt, hensigten med un-
dersogelsen, og deadline for besvarelsen. Ogsd denne tekst er udformet 1 et s
ukompliceret sprog som det har varet os muligt. Vi har dog ikke med denne me-
tode mulighed for at kontrollere om informanterne reelt har forstéet spergsmélene
korrekt.

Vi skal her ikke undlade en kritik af spergeskemaet som, trods sin umiddelbare
enkelthed, indeholder klassiske fejl som Henning Olsen n@vner (Olsen, ss. 57-
58). Dette kommer blandt andet til udtryk i spergsmaélet "Hvad synes du om in-
formationsmangden pé intranettet?" hvor ordet "informationsmangde" har et me-
get omfangsrigt semantisk felt. I et andet spergsmal: "Oplever du at du har hurti-
gere adgang til relevante nyheder pga. mail/ intranet?" har tilstedevarelsen af
tomme pladser givet i hvert fald én respondent besveer med at svare pa spergsma-
lene. Her svarer informanten nemlig: "Ja, hurtigere adgang pga. mail" - og "nej,
ikke hurtigere adgang pga. intranet".

Vi overvejede at udsende spergeskemaet med mail, men eftersom vi havde grund
til at antage at en del af informanterne netop ikke brugte mail blev vi meget hur-
tigt enige om ikke at bruge denne fremgangsméade. Vi valgte derfor at udsende
spergeskemaerne pé papir via skolens interne postsystem.

Ud af de 1 alt ca. 240 ansatte valgte vi at udsende sporgeskemaet til 50 lerere og
10 ledende lerere fordelt pd de to afdelinger, TOK og BYG.

Vi endte med at fa svar fra ca. 40 % af vores stikpreve hvilket er i underkanten til
at udsige klare tendenser for den samlede population.

En af ulemperne ved en spergeskemaundersogelse er at den kraver at informan-
terne finder spargsmalene relevante. Hvis de saledes ikke finder dem relevante vil
det ofte medfere en lav svarprocent, og det er méske netop tilfaldet her. Vi har
ikke haft intentioner om at den kvantitative undersggelse skulle udgere en primer
del af vores empiri, men der hvor vi bruger den i vores analyse, ma vi i nogen
grad tage forbehold i forhold til den relativt lave svarprocent.

Brug af insider

Henrik er ansat som larer pd uddannelsen Teknisk Designer 1 afdelingen TOK.
Henriks tilstedeverelse i projektgruppen har betydet at vi har haft en hej grad af
narhed til de forhold vi har undersegt. Mere konkret er adskillige misforstaelser
blevet korrigeret af Henrik undervejs. Faren ved at have en insider i gruppen er at
den nedvendige distance til det undersogte kan forstyrres af indforstdethed mv.,
men det synes vi nu ikke har veret tilfeldet, specielt ikke fordi gruppens gvrige
tre deltagere ogsa har kunnet repreesentere distancen.

Interview med fire ledende leerere

Vi valgte at interviewe de ledende lerere frem for menige lerere. Rollen som le-
dende lerer gar pa skift i den enkelte afdeling hvor den ledende lerer for en peri-
ode vealges af lerergruppen. Vi vurderede derfor at den ledende laerer til en vis
grad er reprasentativ for lererne. Vi opfattede de ledende lerere som mulige for-
andringsagenter i forhold til leererne, og vi forventede at de havde en god for-
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nemmelse for kulturen i den enkelte afdeling og for hvad der rerer sig i organisa-
tionen.

Vi kunne ogsé have valgt at interviewe én eller flere afdelingschefer for at fa ind-
sigt i kommunikation og kultur i deres niveau i organisationen. Det har vi ikke
gjort, men en del af de problemer vi har fundet frem til kunne have varet belyst
mere detaljeret gennem interviews med afdelingscheferne. Det er en af de ting vi
ville g& videre med hvis vi havde mulighed for det.

Vi udvalgte en ledende larer fra hver af de afdelinger hvor vi havde afviklet spor-
geskemaundersggelsen. Af to grunde fravalgte vi dog den ledende lerer fra TD
hvor vores insider er ansat. For det forste mente vi at vi ikke kunne vare sikre pé
at hun ville vere tilstraekkeligt aben. I forhold de andre informanter ville hun ma-
ske vaere mindre tilbgjelig til at blotte sine eventuelle svagheder ndr en menig la-
rer fra hendes egen afdeling ville {4 kendskab til hendes udsagn. For det andet
vurderede vi at det kunne blive vanskeligt at bevare den nedvendige akademiske
distance hvis Henriks egen ledende leerer skulle indgé i undersogelsen.

Alle interviews med de fire ledende lerere blev aftholdt som enkeltinterviews med
deltagelse af to eller tre af denne projektgruppes deltagere. Vi overvejede en over-
gang at afvikle et fokusgruppeinterview med de ledende laerere, men afstod fra det
fordi vi havde en formodning om at gruppen af ledende lerere var forholdsvis
uhomogen og dermed kunne interviews med enkeltpersoner sikre os mod indbyr-
des pavirkninger.

De fire interviews er efterfolgende blevet transskriberet af det gruppemedlem som
interviewede og de er blevet kodet med de samme primere kategorier som vi an-
vendte ved interviewet med vicedirekteren: organisation, kultur, ledelse, kommu-
nikation og digital kommunikation (bilag pé diskette).

Interviewguide

Vi har anvendt en semistruktureret interviewmetode med en 1 forvejen udarbejdet
interviewguide. Formélet med at udarbejde interviewguiden var at sikre at alle
interviewene kom til at behandle nogenlunde de samme temaer. Vi enskede ogsa
at interviewene skulle afspejle eventuelle forskelligheder i organisationens kultu-
rer sa det var ogsa vesentligt at give plads til informanterne (Kvale, ss. 134f.).
Emnerne 1 interviewguiden blev berort i alle interviews, men de enkelte inter-
views blev meget forskellige i kraft af den enkelte informants personlighed, inte-
resse, viden og erfaring med jobbet som ledende larer.

Vi opbyggede vores interviewguide (bilag 2) omkring forskellige temaer som vi
fandt relevante i forhold til interviewet med vicedirekteren, besvarelserne fra
spergeskemaundersggelsen og vores problemformulering, nemlig:

e  organisatoriske forhold

e de ledende lereres rolle som formidler

e formidlerrollen sammenholdt med lederrollen (som senere skulle vise sig at
vaere mere administrativ end ledende)

e  brug af digital kommunikation

e  kommunikation i fremtiden
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Disse temaer skulle bruges til at afdekke hvordan kommunikationen foregar i or-
ganisationen og om der er s@rlige problemer specielt omkring den digitale kom-
munikation. I forhold til vores problemfelt var vi specielt interesserede i om vi
kunne afdaekke forskellige kulturer som kunne have betydning for den digitale
kommunikation eller mangel pa samme.

Interviewerens rolle

Ved hvert interview valgte vi at én af os skulle stille de fleste spergsmal ud fra
interviewguiden for at sikre os at vi kom omkring guidens emner. Denne inter-
viewer var altsa ansvarlig for at holde samtalen i narheden af de spor som vi i
forvejen havde fastlagt. Vi gjorde os umage med at starte med forholdsvis &bne
sporgsmaél for at here hvad informanterne umiddelbart kunne fortelle, men under-
vejs udviklede dialogen sig under alle interviews i en forholdsvis afslappet atmo-
sfere med skiftende dbne og lukkede spergsmaél. De gvrige tilstedevarende delta-
gere 1 projektgruppen indgik i samtalerne som det nu faldt dem naturligt. Vi havde
bestemt indtryk af at alle informanterne udtalte sig dbent og utvungent og ikke pa
nogen made forsegte at tilfredsstille os for at vaere hoflige. P4 den anden side kan
vi teoretisk set ikke fuldstendig udelukke denne mulighed, men vi er overbeviste
om at mulig forstyrrende hoflighed fra informanternes side var absolut minimal.

Informanterne

Vi havde et enske om at kunne sammenstille data fra den kvantitative undersogel-
se med data fra de kvalitative interviews. Derfor valgte vi at involvere de samme
afdelinger som havde deltaget 1 spergeskemaundersggelsen nemlig TOK og BYG.
Der blev derfor truffet aftale med fire ledende larere fra de to afdelinger, nemlig
en murer og en tomrer fra BYG og en elektriker og en "digital

medie-mand" fra TOK.

Alle informanterne var maend. Ud af'1 alt 15 ledende lerere er der kun to kvinder,
hvoraf den ene er vores insiders ledende laerer, og den anden er ansat pa en afde-
ling uden for TOK og BYG. For at skabe s naturlig en ramme som muligt bad vi
de ledende lzrere selv at valge hvor interviewet skulle forega, og de kom alle til
at foregd pd informanternes afdelinger. Dermed fik vi ogsé en mulighed for at go-
re observationer i forhold til indretningen som maéaske kunne have betydning for
kulturen de forskellige steder.

Praesentation af informanterne

ES er ca. 60 ar. Han har veret ledende larer 1 fem ar for El-afdelingen og er le-
dende larer for ni leerere. Han har selv en hel del undervisning selv om han er le-
dende lerer. Interviewet blev atholdt i et undervisningslokale — et vaerksted med
hojt til loftet.

PL er ca. 45 ar. Han har i en arraekke vaeret ledende lerer for CMK (Center for
Medie og Kommunikation). CMK er en lidt sterre afdeling med 18 medarbejdere
og der er to ledende lerere: Den ene varetager den driftsmassige del af opgaver-
ne, mens PL star for uddannelsesplanlaegning sé han er ogsa meget involveret i
ekstern kommunikation. PL underviser kun fa timer om ugen. Interviewet blev
atholdt i et undervisningslokale fyldt med computere.
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HA er ca. 50 &r. Han har veret ledende laerer i to &r for Murerafdelingen og er le-
dende larer for otte medarbejdere. Ved siden af jobbet som ledende leerer er han
involveret i fagligt arbejde sd han ogsé er meget involveret i ekstern kommunika-
tion. Han underviser kun fa timer om ugen. Interviewet foregik pa hans kontor
som ligger i en kalderetage.

TP er ca. 40 &r. Han har veret ledende larer i et ar for Temrerafdelingen og er
ledende laerer for 12 lerere. I ovrigt har han kun varet ansat pd RTS i to ar. Tom-
rerafdelingen ligger p4 samme adresse som Murerafdelingen og TP deler til daglig
kontor med HA. Interviewet foregik pa et lant kontor.

Vicedirekteren er ca. 45 ar. Han har veret ansat pd RTS 1 15 ar, hvoraf han har
vaeret vicedirektor 1 syv ar.

Hiandbegerne

Vi har 1 et vist omfang gjort brug af de officielle hdndbeger som ligger tilgenge-
ligt pa intranettet samt en enkelt som kun er tilgaengelig for ledelsen. Her har vi
indhentet viden om organisationens officielle politikker og retningslinier pa for-
skellige omrader. Det har specielt varet interessant nér vi har kunnet registrere
modsatninger mellem hvad der star skrevet og hvad der blev sagt under vores in-
terviews. Det har 1 flere tilfeelde ogsd varet en glimrende kilde nar vi har varet 1
tvivl om forskellige sporgsmal.

Observationer i organisationen

Under vores besag har vi bevidst kigget med en nyankommens gjne for at bemaer-
ke treek ved indretning, paklaedning mv. som kan hange sammen med kulturelle
forskelle mellem ledelsen og de forskellige afdelinger. Som navnt i indledningen
har vi pa en tidligere workshop pa InterKomm-+-uddannelsen taget og analyseret
fotografier primart af bygningerne og ledelsens lokaler. Vi anvender kun nogle
enkelte af disse fotos 1 athandlingen, men den viden som vi erhvervede gennem
analysen har vi inddraget hvor det har vearet relevant - specielt i kapitlet om iden-
titet, image og kultur.

Telefoninterview

Mod slutningen af vores projektforleb har vi efter aftale med vicedirektoren sendt
ham en mail med nogle fa opklarende spergsmaél (bilag 3). Da han ikke havde tid
til at besvare mailen endte det 1 stedet med at én af os talte med ham i telefonen.
Vi optog det opklarende interview pa band. Da han jo havde faet spergsmélene pa
forhénd var han forberedt og telefonsamtalen fik et noget mere struktureret preeg
end det forste interview med ham.

Undersogelsesmetodernes udsigelseskraft

Vi har planlagt vores undersogelser ud fra de tidsmassige og omfangsmassige
rammer der er givet af at projektet er en del af et uddannelsesforleb. Vi har valgt
at koncentrere os om to afdelinger som vi mener reprasenterer nogle yderpunkter
i forhold til vores emneomréde. Det betyder at vi ikke har beskaftiget os med for-
holdene pé de tre andre undervisningsafdelinger eller pa de administrative afde-
linger. Da vi har valgt to meget forskellige afdelinger, mener vi godt at vi kan ud-
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sige noget generelt om den digitale kommunikation pa RTS, men mere vidtgdende
undersogelser, der deekkede storre dele af organisationen ville klart give os en dy-
bere og bredere forstielse.

Udvealgelse af informanterne

I forhold til de to afdelinger vi har beskeftiget os med, mener vi at vi har et godt
datagrundlag for analysen i forhold til topledelsen og de ledende laerere/menige
leerere. Vi mener der er belaeg for at sige at de ledende leereres udsagn om de me-
nige leereres brug af og holdning til digital kommunikation er deekkende. Fordi de
ledende lerere arbejder teet sammen med de menige laerere og fordi en del af deres
jobfunktion, nemlig undervisningen, er identisk med de menige lareres.

Ledelsen pd RTS omfatter topledelsen og afdelingscheferne. Vi har valgt at lade
vicedirektoren reprasentere hele ledelsen. Vi mé erkende at det er en svaghed ved
undersogelsen da vi ikke ved om afdelingscheferne deler topledelsens synspunkter
om den digitale kommunikation - eller om andre af de forhold vi var inde pd. Efter
at vi nu har et bedre kendskab til organisationen ved vi at afdelingscheferne er
centrale 1 forhold til kommunikationen med leererne. Hvis vi skulle arbejde videre
med projektet ville vi derfor interviewe mindst to afdelingschefer. Her og nu veel-
ger vi at lade vicedirekterens udsagn reprasentere hele ledelsen.

Afgreensning af problemomrédet og kulturanalysen

Med den kvantitative undersogelse er det os der definerer og afgraenser problem-
omrddet ud fra nogle antagelser; men der er ingen garanti for at disse antagelser er
rigtige. Og selv med de kvalitative interviews er det stadig svert at udelukke at
der kan vere andre arsager til problemerne vedrerende den digitale kommunikati-
on end dem vi har fundet. Specielt svaert bliver det 1 forbindelse med kulturanaly-
sen, hvis formal det er at afdekke de feelles grundleggende antagelser som Schein
omtaler som kernen 1 enhver kultur (Schein, s 20). Vores metoder ligger ifolge
Schein pé det "partielle niveau for involvering af subject” (Schein, s. 36). Pa dette
niveau er der risiko for at forskeren far indsamlet ubrugelige informationer fordi
forskeren arbejder efter sin egen plan og ikke er nok opmarksom péd konsekven-
serne af sin egen indgriben. Schein er derfor fortaler for hvad han kalder den kli-
niske forskningsmodel. Her er forskeren bevidst om at informanterne i hgjere grad
afgiver potentiel vigtig viden hvis de foler at forskerens involvering gavner dem.
Forskeren er altsa her aktiv i en forandringsproces.

Vi mener ikke at vi er blevet opfattet som aktive hjelpere af de ledende lerer vi
har interviewet. P4 den anden side tror vi heller ikke at der er risiko for at infor-
manterne i nogle tilfaelde har veret bange for at blotte sig - fx omkring emner som
manglende viden om it. Derimod ma vi pege pd undersogelsens manglende dybde
som en begraensning i forhold til undersogelsens udsigelseskraft for sa vidt angar
kulturanalysen. Vi har valgt at have sterst fokus pa andre aspekter i forhold til
brug af den digitale kommunikation og derfor mé vi leve med de begransninger
som dette medforer.
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4. Digital kommunikation

I bestraebelserne pa at fa svar pd vores problemformulering er det en absolut for-
uds@tning at kende organisationens syn pa digital kommunikation. Vi vil i dette
kapitel forsoge at afdekke medarbejdernes og ledelsens syn pa digital kommuni-
kation med udgangspunkt i vores empiriske undersegelser. Ledelsens syn supple-
res gennem de formelt beskrevne visioner og mél som er tilgengelige pé skolens
intranet.

Visioner
Ledelsen har en mélsatning for kommunikation:

"Det skal veere let og hurtigt at beveege sig pd langs og tveers i organisationen, sd
idéer og inspiration kanaliseres og behandles pad en relevant mdde. Stejle og

smalle kommandoveje skal erstattes af brede og tveergaende kommunikationsve-
je." (Roskilde Tekniske Skole (¢))

Vi har ikke 1 hdndbegerne fundet formuleringer der konkretiserer disse visioner 1
forhold til den digitale kommunikation. I det hele taget er intentionerne med it pa
RTS ret sparsomt beskrevet i forhold til mange andre af skolens aktiviteter og
procedurer.

I organisationshdndbogen kan man finde beskrivelser af it-medarbejdernes opga-
ver. Her kan man se at det er netvaerksadministratorens overordnede opgave at
etablere en samlet it-struktur pd RTS, herunder at udbygge, vedligeholde og ad-
ministrere skolens elektroniske netveark.

Vi har ikke fundet konkrete mal for hvor man vil hen mht. it-anvendelsen.
I organisationshandbogen kan man se informatikudvalget beskrevet:

"Udvalgets funktioner er af radgivende, informerende og koordinerende karakter.
Det er udvalgets ansvar at udbrede kendskabet til informationsteknologiens mu-
ligheder pa skolen samt at formidle skolens politik og strategier inden for elektro-

nisk kommunikation". (Roskilde Tekniske Skole (e))

Denne hensigtserklaring bliver tilsyneladende ikke fort ud i livet. Vores insider
har 1 hvert fald aldrig set eller hort noget til informatikudvalgets arbejde pé trods
af at han snart har varet ansat pa skolen i 10 ar.

At RTS ikke skilter med sin it-strategi er ganske vist ikke ensbetydende med at
skolen ikke har nogen. I referater fra strategiske og koordinerende ledelsesmoder
kan man se at it-spergsmal fylder meget, men isar pa den tekniske side som
spaender over emner fra antal supportmedarbejdere til udlicitering af netverks-
supporten pa de enkelte afdelinger. I et referat star tillige angivet at der er behov
for en overordnet politik da den nuverende it-politik er fra starten af 1990’erne.
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Drift

En grundleggende forudsatning for at kommunikation kan fungere er at kommu-
nikationskanalerne fungerer. Vores undersegelser viser med stor tydelighed at der
er store driftsmassige problemer pé de interne netvaerk pd RTS. Den digitale
kommunikation har derfor ofte meget ringe kér.

En ledende laerer forteller: "Vores administrative net som vi korer pd, det er sd
langsomt nu sd det er ncermest hablost"(ES). Pa spergsmaélet "Hvordan oplever I
nettet — er det effektivt nok? — Hurtigt nok?" svarer en anden fnisende: "Det kan
man kun sige grimme ting om!" og senere "Vi har jo klaget i snart 1% dar over at
vores hastighed ikke er blevet opgraderet"(PL).

Dette indtryk bekraftes af de andre ledende larere vi har talt med. Stersteparten
af respondenterne 1 vores spargeskemaundersegelse vurderer dog alligevel, at de
har hurtigere adgang til nyheder i kraft af det digitale medie end ellers.

Vicedirektoren kom ikke direkte ind pd emnet da vi interviewede ham, men meget
konkret udtrykte han bekymring for om nettet nu fungerede da han skulle vise os
intranettet pa sin skaerm: "Jeg ved ikke om nettet korer. Er du sindssyg det gik ned
med et brag.." (vicedirektoren). Han omtalte ogsa under interviewet at mail funge-
rede ustabilt.

Alt i alt har vi altsé fiet indtryk af mange driftsmaessige problemer pé det lokale
netvaerk. Vi ma konstatere at der her er en opgave der er meget patrengende at fa
lost for at savel den nuvarende som fremtidens digitale kommunikation overho-
vedet kan komme 1 gang. Losningen af sddanne problemer har sével tekniske,
okonomiske som organisatoriske aspekter, men sa vidt vi har forstéet er drift og
finansiering af netverket en opgave der skal lgses centralt pa skolen. I vores tele-
foninterview har vi siden fiet oplyst at skolen vil ansatte en serverspecialist. Det
vil forhabentlig athjelpe en del af problemerne.

Intranet

Skolens intranet har ifelge vicedirekteren fungeret i 5-7 ar. Vi har beskrevet intra-
nettet neermere andetsteds 1 denne rapport, men hovedindtrykket er at en lang
rekke formelle dokumenter her stilles til rddighed for skolens ansatte, fx lokalaf-
taler, organisationshandbog, personalepolitik, undervisningshandbog, mv. Vicedi-
rektoren forteller at ledelsen oprindelig lagde "al information" tilgengelig pa en
server. "Sd kan alle gd ind og se det. Gu’ gor de ej. Vi har fundet ud af, vores bed-
ste bud det er vel at en 10-15% af skolens medarbejdere de gar ind og leeser i det
lort der" (vicedirektoren). Man har altsd oprindeligt troet at det var tilstrekkeligt
at gore informationer tilgaengelige, men har nu erkendt at det kun er fa der reelt
gér ind og bruger de hindbeger mv. der stilles til rddighed pé intranettet.

De ledende leerere fortalte at de enten slet ikke brugte intranettet eller kun brugte
det meget sjeldent. Vores kvantitative undersegelse viser dog at 71% af de ad-
spurgte bruger intranettet. Umiddelbart et ret hejt tal. Af disse er det ca. halvdelen
der bruger det dagligt eller et par gange om ugen, mens den anden halvdel bruger
det nogle gange om maneden eller sjeldnere. Vores sporgeskemaundersogelse
giver os dog ikke svar pd hvilke konkrete sider medarbejderne brugte pa intranet-
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tet. Undersogelsen har en samlet svarprocent pa 40 hvor svarprocenten var dob-
belt sa stor pA TOK som pa BYG. Vi har dog fra vores kvalitative interviews en
formodning om at tallene for den samlede medarbejdergruppe er lavere end dem
vi her har beregnet. Alt i alt ma vi give vicedirektoren ret i at man langt fra kan
vaere sikker pd at man kan komme ud til alle medarbejdere via intranettet.

Intranettets afsender

Vicedirektoren og den samlede ledelse er tydelige afsendere af intranettet som det
er udformet lige nu. Vicedirektoren har skrevet storstedelen af de tekster der er pd
intranettet, men ofte i samarbejde med andre i ledelsen. "Det er ham der foler
ejerskab. Jeg tror dybest set ogsa han er én af de fd der foler ejerskab for det"”
(PL). Der er ikke i1 det nuvaerende system nogen form for dialogiske elementer pa
intranettet hvor andre har direkte mulighed for at komme til orde, men der er pla-
ner om at forandre dette. Det skal vi senere komme ind pa. De enkelte afdelinger
har ansvar for deres egen del af intranettet hvor der er en ansvarlig redakter pa den
enkelte afdeling.

Intranettets malgruppe

Hvor malgruppen for et netsted kan vare meget stor og ofte kompleks synes mél-
gruppen for et intranet umiddelbart at vere en del sn@vrere. Afhangigt af organi-
sationens starrelse vil milgruppen af gode grunde altid skulle findes inden for
virksomhedens samlede medarbejdergruppe. Og det er da ogsa hvad vicedirekto-
ren erklarer 1 telefoninterviewet: "Mdalgruppen er de ansatte. I forste omgang var
det ledelsen og sa blev det lynhurtigt udvidet til at veere de ansatte" (vicedirekto-
ren)

Medarbejderne pa skolen er forskellige. Bade 1 deres jobfunktion, uddannelse, it-
erfaring og i deres behov for information og kommunikation. Man kan derfor ofte
ikke na alle medarbejdere med alle tekster. De tekster som vi har set baerer preg
af at vaere skrevet til "alle medarbejdere" eller méske rettere til de medarbejdere
som ligner vicedirekteren. Dem som interesserer sig for udvikling, visioner, pro-
cedurer og sé videre. Vi har ikke set ret mange tegn pa tekster der er rettet mod
bestemte medarbejdergrupper.

Om et digitalt nyhedsbrev pé intra udtaler vicedirekteren at malgruppen er ca. 100
medarbejdere "det var mest til ledere og folk i centrale positioner og de ledende
lcerere. Det er vejledere og alt muligt skrammel" (vicedirektoren). En ledende la-
rer udtaler at "...storstedelen af dem der bruger tid pa intranettet for at finde nog-
le ting — det er ledelsesfolk" (PL). Samme informant udtalte at teksterne pa intra-
nettet baerer praeg af at de er skrevet af den centrale ledelse til den centrale ledelse.
Der er altsé flere ting der peger pa at intranettet formelt set henvender sig til alle
medarbejdere, men reelt i kraft af sit indhold henvender sig til medarbejdere med
ledelsesopgaver.

Indholdet pa intranettet

"Er det informationer der er relevante — eller?", spurgte vi én af informanterne.
"Ja, meget af det er jo, men det er ikke sa tit, jeg har brug for det" (TP). De andre
ledende lerere gav udtryk for nogenlunde det samme. Teksterne 1 hdndbegerne er
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relevante at have i1 visse situationer specielt nar man er i tvivl om noget der kan
slas op i en handbog, men det er ikke sa ofte at de har konkret brug for dette.

En informant rejser en kritik af teksterne pa intranettet:

"...selv den mest peedagogiske handbog vi har liggende pa nettet — den er ikke en
gang krydret med eksempler eller henvisninger eller input fra at man lige kan
hente den der. Sd er der altsa nogen der har lavet en plan, hvor man kan. Den er
godt nok fra jordbrug, men de har da pravet at beskrive tingene pd den mdde, som
vi egentlig opfordrer til..."(PL).

Kritikken drejer sig altsd om at nogle tekster er formuleret som anvisninger i ge-
nerelle vendinger. Informanten foreslér at de generelle tekster bliver suppleret
med konkrete eksempler pd hvordan man kunne fortolke dem og anvende dem
mere specifikt pd en uddannelse. Sddanne eksempler ville tilsyneladende have me-
re relevans for malgruppen af ledende laerere end brede og almene hensigtserklae-
ringer.

Forsiden pé intranettet

Forsiden pé intranettet er et ugeskema over den centrale ledelses meder. (fig. 1 i
afsnittet intranetanalyse). De ledende lerere har, som tidligere omtalt, sjeeldent
kontakt med de centrale ledere, sa denne medekalender har ikke serlig relevans
for dem. I hvert fald havde den ikke en betydning der kunne berettige en sa frem-
treedende placering som intranettets forside. En informant mente at hvis han havde
brug for at leese om ledernes medetidspunkter kunne han selv opsege siden frem
for at fa den i1 hovedet pa intranettets forside.

Det er vores vurdering at det is@r er den centrale ledelse selv der har brug for at
kende til hinandens medetidspunkter i den ret heftige modeaktivitet der praeger
organisationen. Placeringen af medekalenderen pé intranettets forside understre-
ger derfor det indtryk vi har faet af at intranettet 1 hgjere grad barer preg af at vee-
re afsenderorienteret og dermed i virkeligheden rettet mod ledelsen snarere end
mod de menige medarbejdere.

Nyheder og rettelser pa intranettet

Nér der sker noget nyt pa intranettet er der ikke p4 RTS tradition for at gere op-
marksom pé disse @ndringer. "Det er gamle nyheder alle sammen havde jeg ncer
sagt. Det er i hvert fald sjceldent. Og hvis der endelig sker noget nyt sda aner vi jo
ikke noget om det"(TP). Man skal med andre ord vare meget opmaerksom for at
opdage forandringer i teksterne pa intranettet.

Om dette problem skriver Mads Richard Meller: "Selv om dokumenterne i arkivet
kun cendres i et begreenset omfang, sd er det en meget stor hjcelp for brugerne at
kunne folge med i de lobende cendringer og opdateringer"” (Meller, s. 54)

Vores egne observationer pa intranettet bekrafter pa en hel del omrader udtalelsen
om de "gamle nyheder" fx er beskrivelserne af afdelingerne i mange tilfelde ikke
andret siden 2001 og it-afdelingens side er slet ikke aktiv. Det tyder ikke pd no-
gen sarlig dynamisk brug af mediet.
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Nyhedsbrev pa intranettet

Pé intranettet ligger et nyhedsbrev som henvender sig til alle med ledelsesfunktio-
ner. Om dette udtaler vicedirektoren:

"Sd teenkte vi: Det lceser alle, de der 100 brugere der er pd.... Det gor de sgu ikke
du! Sa derfor gor vi det at mange af de informationer der - de gar over i et almin-
deligt nyhedsbrev nu, som kommer ud pd papirformat" (vicedirektoren)

Man udgiver altséd nyhedsbrevet bade pa intranettet og pa papir for at sikre sig at
flest muligt laeser nyhederne. Dette bekreftes af en ledende larer:

"Sd far vi ogsd papirudgaven af nyhedsbrevet eksempelvis sendt, ikke, den tror jeg
faktisk bliver mere lcest end den elektroniske.” (PL)

Der er saledes endnu en gang noget der tyder pa at kulturen omkring de digitale
medier endnu ikke er s& udviklet i organisationen at man kan vare nogenlunde
sikker pé at nd alle mélgrupper gennem disse medier. Spergsmalet er s& om man
skal kommunikere i flere medier, om man helt skal ga tilbage til de papirbaserede
medier - eller om man méaske skulle prioritere at udvikle de digitale medier OG
medarbejderne sa de kom til at passe bedre til hinanden.

Mail

Alt tyder pa at mail er en velintegreret del af kommunikationshverdagen i hvert
fald for lederne pa RTS. Vores kvantitative undersegelse viser at stort set alle de
besvarende personer har adgang til mail pa arbejdspladsen (91%) og disse checker
deres mail én gang dagligt eller oftere. Stersteparten betragter ogsa generelt mail
som et godt vaerktej (78%). Vi ma dog igen tage forbehold i forhold til tallene
fordi de 40% der har svaret nok har sterre interesse for it end de 60 % som ikke
har svaret.

Vicedirektoren giver udtryk for at mail er en sikker made at na frem til lederne:
"Det folk leeser pd den computer, det er mails. Nar de dbner deres computer sd
kommer der en seddel frem pa skeermen, og det lceser de. Det er fordi det er per-
sonligt.” De ledende lerere vi har interviewet bekrafter at de leeser og bruger mail
i det daglige og ikke kan undvare det.

Anderledes ser det ud nér det gelder de almindelige lerere. Vi spurgte en infor-
mant:

Sp: "Sddan noget som e-mail internt i afdelingen, bruger I det?"
HA: "Nej"

Sp: "Har folk adgang til det, altsd dine kolleger?"

HA: "Nej".

Pé et sporgsmél om hvad der ville ske hvis han sendte en mail til sine kolleger,
lyder svaret: "Nogle af dem vil ikke gd ind og kigge pa deres mail, fordi det ikke
er en del af deres arbejdsgang at gore det”. Mail er altsa ikke en sikker kommu-
nikationsform i forhold til mange af de menige lerere. Det er ikke en integreret
del af lerernes kommunikative kultur at leese og benytte mails — endnu.
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Flere af de ledende laerere gav udtryk for at det ville vaere en fordel, hvis leererne
laeste mail. Pa et spergsmél om det ville veere nemmere at distribuere referater mv.
via mail svarede en ledende larer:

"Ja, det ville det da. For jeg skulle jo ikke hen og printe det ud og leegge det i due-
slag og sd videre, vel?". (ES)

En af de ledende laerere pa BYG giver udtryk for at han i det daglige far mange
sporgsmal fra kolleger hvor det dels ville vere en fordel for ham ikke at blev for-
styrret s& ofte i hverdagen og dels ville vaere nemmere at handtere mails frem for
mundtlige henvendelser. Foresporgsler pd mail ville give ham mulighed for at
modtage og besvare beskeder nar det passede ham fordi mail ikke som mundtlig
kommunikation kreever at to kommunikerende parter er til stede pa nejagtigt
samme tidspunkt.

"Jeg har lige siddet og skrevet til Winnie der, ikke, fordi vi er her jo ikke nodven-
digvis pd samme tid heller, sa det er jo nogen gange nemmere at besvare, det er jo
nemmere at besvare pd en e-mail" (TP)

Kommunikation via mail vil altsé generelt set give de ledende lerere bedre forud-
setninger for at planlaegge deres daglige arbejde. Problemet er sa hvordan det kan
gores muligt at kommunikere via mail med laererne.

Vores kvantitative undersggelse viser at samtlige respondenter (100%) har com-
puter hjemme. Det understottes af udtalelser fra de ledende laerere vi har inter-
viewet. Vi mener derfor at vi har god grund til at antage at laererne pa RTS gene-
relt har adgang til en computer og dermed ma formodes at vere i1 besiddelse af
grundlaeggende it-ferdigheder. De kan starte en computer, bruge mus og tastatur
og de kan abne og anvende programmer. Pa elektrikeruddannelsen har lererne
styr pé teknikken, men de bruger ikke mail! Det vil sige at det ikke for deres ved-
kommende drejer sig om fardigheder i forhold til at benytte sig af en computer,
men snarere skal lade sig forklare i mere kulturelle fanomener. De har aldrig
vaennet sig til at bruge mail og har &benbart ikke selv oplevet et behov for det.

Nér lererne ikke er til at na via mail kan én af forklaringerne vaere at der 1 visse
afdelinger er relativt f4 computere til radighed for de menige lererne. PA BYG
skal 29 larere dele én enkelt computer. Sa de har rigtigt darlige vilkér i forhold til
at checke mail jevnligt. Anskaffelse af computere er som sa meget andet pa sko-
len afthengig af en lokal beslutning i den enkelte afdeling eller pa den enkelte ud-
dannelse, sa hvis den ledende larer pa byggeuddannelserne vil gere sig hdb om at
bruge mail i sin daglige kommunikation ma afdelingen altsd investere i computer-
udstyr.

Pa elektrikeruddannelsen er problematikken anderledes. De enkelte laerere har ad-
gang til computer og bruger ofte computere i forbindelse med deres undervisning,
men: "Man scetter sig ikke hen til pc’en og bruger tid pa at sidde og skrive et eller
andet som man lige kan sleenge hen over bordet til frokost vel?" (ES)

S& noget tyder pa at disse lerere ikke selv har nogen umiddelbar fordel ved at
bruge mail nér de abenbart kun skal kommunikere med nogen som sidder lige ved

s. 25



DIGITAL KOMMUNIKATION

siden af dem 1 frokoststuen. Sddan som deres arbejde er organiseret er det sim-
pelthen ikke relevant at benytte mail og hvis det skal forandres skal der nok dels
indledningsvis laegges et vist pres pa dem og dels etableres en organisering hvor
de selv kan se en fordel i at bruge mail.

Systemer for ledelsen

Den centrale paedagogiske ledelse pé skolen har adgang til forskellige digitale in-
formationer som andre medarbejdere ikke kan komme til. Det drejer sig blandt
andet om konferencesystemet Blackboard og de ca. 20 lederes egne kompetence-
profiler.

Blackboard er et konferencesystem som egentlig er beregnet til fjernundervisning.

"Nu hedder det Blackboard. Det er sddan et fjernundervisningsprogram...Jeg
bruger det ikke kun som en undervisningsplatform. Jeg bruger det blandt andet til
at styre mine ledere af med." (vicedirektaren)

Senere fortaeller han at ledelsen ogsa bruger systemet i forbindelse med opsamling
af punkter til dagsordner mv. Det som er muligt i et konferencesystem er at skrive
og have dialog med flere s& det kan lases af en gruppe. Der er altsa mere kom-
plekse dialogiske muligheder end 1 et mailsystem. Endvidere kan der gives for-
skellige adgangsrettigheder til forskellige brugere sa der kan oprettes lukkede om-
rader eller konferencer for forskellige grupper i organisationen. Vicedirektoren
har planer om at systemet eller et tilsvarende skal kunne bruges af alle medarbej-
dere.

Et andet eksempel pa oplysninger som kun er tilgeengelige for ledelsen er ledel-
sens egne kompetenceprofiler: Om dem fortaeller vicedirekteren:

"Pointen ved det her det er at det kan alle lederne se. Og det er der en pointe i.
For jeg gider ikke at nogle ledere de skriver noget omkring alt muligt lort ned om
at de synes et eller andet. Det styrer det enormt meget af at alle kan se det." (vice-
direktoren)

Lederne har altsa mulighed for at hente oplysninger om deres kollegers styrkesi-
der og udviklingspotentialer.

"Ved du hvad de gor? De kigger hos hinanden og sa siger de: Du har ogsd brug
for PowerPoint — skal vi ikke lave et kursus sammen? Sa gor de det. Sadan styrer
de det faktisk af" (vicedirektoren)

Ifolge vicedirektoren bliver kompetenceprofilerne altsd brugt konstruktivt inden
for ledelsesgruppen og han har planer om at noget lignende skal gores tilgaengeligt
for den samlede medarbejdergruppe. "Jeg vil gerne have at de andre grupper ko-
rer det pd samme mdde." (vicedirektoren)

Hvor det nuvarende intranet 1 hoj grad er praeget af lange skriftlige opslagsdoku-
menter er der her tale om et indhold der er umiddelbart relevant for de enkelte le-
dere som et supplement til de helt personlige medarbejderudviklingssamtaler der
afvikles hvert halve ar i ledergruppen.
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"Virksomhedens vigtigste aktiv er medarbejderne, eller mere preecist virksomhe-
den er medarbejderne. Det vigtigste og mest effektive veerktaj pa portalen er der-
for den scerlige sogemaskine, der kan foretage mdlrettet sogning i medarbejderda-
ta....Mange steder kommer der et foto pa — og det bliver altid et hit" (Moller, s.
46-47)

Vicedirektorens synspunkt om at medarbejderne kan have udbytte af at kende
hinandens faglige styrker og svagheder gennem kompetenceprofilerne finder altsé
stotte hos Mads Richard Moller, som dog bruger begrebet medarbejderdata i ste-
det for kompetenceprofiler.

Om lererne vil bruge en database med kompetenceprofiler lige sa aktivt som le-
derne er méske tvivlsomt, men det er da bestemt verd at prove bade 1 forhold til
udvikling hos den enkelte medarbejder og videndeling i den samlede organisation.

Eksterne interessenter

Ogsé forhold udenfor skolen kan tenkes at fa indflydelse pa interne forhold. Fra
undervisningsministeriet kan der komme krav om at visse uddannelser skal udby-
des som digital fjernundervisning. Det stiller derfor krav til at leererne behersker
digital kommunikation og at de kan samarbejde med andre larere via disse medi-
er.

Andre tekniske skoler er partnere og konkurrenter med Roskilde Tekniske Skole i
arbejdet med forskellige uddannelser. Sidanne samarbejder kan forega digitalt
internt og eksternt fx omkring udveksling af undervisningsplaner og
undervisningsmaterialer.

Endelig gennemforer alle elever pé skolen i lgbet af deres uddannelse praktikop-
hold sa praktikstedernes brug af digital kommunikation — eller mangel pa samme -
smitter i hoj grad af pa eleverne og gennem disse pa skolen. De enkelte erhverv er
ogsé representeret 1 skolernes faglige udvalg som er med til at bestemme indhol-
det i de enkelte uddannelser. Nar den digitale kommunikation generelt er i vaekst i
samfundet vil de enkelte erhvervs ret tette kontakt til uddannelserne derfor ogsa
vaere med til at pavirke den digitale kommunikation pé skolen.

Sammenfatning

Om den digitale kommunikation kan vi sammenfatte at skolen mangler en formel
politik for den digitale kommunikation, vicedirektoren giver dog udtryk for visse
visioner pa omradet. Store driftsmassige problemer pa det lokale netvaerk haem-
mer kommunikationen meget markant. Det eksisterende intranet er domineret af
opslagsvarker som isar er relevante for ledere og det er ogsd dem der mest bruger
det. Oplysningerne pd intranettet mangler en bevidst malgruppedifferentiering
som kunne vare med til at bringe de forskellige syn pé den digitale kommunikati-
on narmere til hinanden.

Som det er nu afspejler intranettet 1 hoj grad ledelsens behov. Mail er ikke udbredt
blandt leererne generelt, men bruges af alle med lederstatus, ogsa de ledende laere-
re. Endelig har ledergruppen adgang til et konferencesystem med mere komplekse
dialogiske muligheder og de har ogsd mulighed for digitalt at kigge i hinandens
kompetenceprofiler. Disse systemer har ledelsen planer om at gore tilgengelige
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leengere ud 1 organisationen. Endelig kan iser erhvervslivets krav til uddannelser-
ne teenkes at ville fa betydning for de digitale forhold pa skolen.

I det folgende kapitel vil vi beskrive og analysere det eksisterende intranet naerme-
re.
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5. Intranetanalyse

I problemfeltet definerer vi intranettet som en anvendelse af web-teknologien til

intern kommunikation. Ligesom alle andre medier har web-teknologien kommu-
nikationsmassige styrker og svagheder. Vi vil 1 dette afsnit analysere RTS' intra-
net ud fra empirien og ud fra vores egne kommunikationsmaessige vurderinger.

De ledende lerere vi har interviewet mener neasten alle at informationerne pé in-
tranettet er relevante og giver udtryk for at det er nogenlunde nemt at finde rundt
pa intranettet:

Sp: "Hvordan foler du det der med at finde rundt?"

ES: "Jamen det er ikke sd sveert. Det er ikke sa grimt. Det der er problemet med at
finde rundt, det er sddan set at man mdske gor det for sjceeldent sd man ikke kan
huske hvad fanden det er man kan komme rundt og kigge pa og hvad det betyder
de forskellige ting. For det er ikke indlysende vel?"

Eftersom informanterne kommer pa intranettet s relativt sjeeldent er det altsa
svert at huske hvordan man kommer frem til den gnskede information.

Vores empiri er noget begraenset af at vi kun har informanternes egen vurdering af
navigationen pa intranettet. En observation af informanternes konkrete brug af
intranettet kunne méske have givet os en mere detaljeret indsigt i hvordan de reelt
agerer pa stedet. Vi har dog vurderet at udbyttet af en sddan observation ville vere
ret lille fordi informanterne i1 forvejen til en hvis grad har vennet sig til struktur
og navigation pa intranetstedet. Vi har derfor i det folgende valgt at give vores
egen umiddelbare vurdering af intranetstedet nr vi har brugt det uden at kende
det i forvejen.

. RTS-web
-
Nyheder fuge 10 Sandsg Tzdag
5. & waj 7. ava 2. ) 5.
Far 30 10.00 oo - 000 [Heta azgan el dagen
Himlasger fLysin REUR s famdan [Faseningas at F oranin gan
L. 1200 - 1300 1200 -
el .. Fetary Far bases
Afdelinger 22 5867 55 100
Fesaption.
C1dnier
information ey bas0- 1030 Fats dagar |
(isen 7L rasulesti m Dhonemimete
hi2e 1200 - 18.00 (e
el il ™
: 2 60 T S
= lespar 100 b0 020 e zo. w000 30. 1100
m\ﬂ Recaption, O TL e jevetogine baggen ot mase
derse sz 159y 13.20 - 1400
bt tr - iete
o # o2 6567 83
thacin: o 30 - 160,30 i e TERTE
Kancas, tatens nst samaal i
e Gatetambning 200 - 38.00 10.30 - 12,00
Motdll tf.; [Budger 2003 Dranamibmad
et masno
= £ sva = B
Kanzen
i1
el .
o2 v 7 e
frans fo2 00 - 10,00 a0 0a20 i 12,00 - 14.30
Harcigues. Gtkamedsmade P seamen Evatusingsarolet
= rok itvaida 3
1300 - 1630
i <510 mae e
Tusarg Havey
et a1 R 1530 1700 0,90
Padersan Usndarvicein o T Lmtamede T 0. eda
= 1200 - 18,00
ol 1. indvinien v
oz o2 a7 2 S ecursy “

Figur 1: Intranettets forside
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Design

Det mest igjnefaldende ved intranetstedet fra en designvinkel er den manglende
visuelle konsistens. Siderne ser forskellige ud. Det visuelle udtryk er noget rodet.
Forsiden (fig. 1) domineres af skemaet med ledernes modekalender. Pa de indle-
dende niveauer (fig. 2) er kun tekstlinks synlige pa skermen. Nar man trykker pa
et af disse links er det meget forskelligt hvordan skaermen kommer til

Handbeger
Personalepolitik
Organisationshandbogen
‘Grenspeettebogen
Lokalaftaler
Skoleanalyse

Undervisningshandbogen

Figur 2: Indledende niveauer

at se ud. Pa nogle sider er der gjort en hel del ud af det visuelle udtryk (fig. 3) med
navigationselementer i bunden og en diskret pynteillustration til venstre. P4 andre
sider ser skaermen fuldsteendig anderledes ud (fig. 4).

Alt i alt baerer intranettet visuelt praeg af anarkistisk knopskydning og manglende
prioritering af kommunikationens rent visuelle elementer.

" Indholdsfortegnelse

Indledning
Roskilde Tekniske Skole

Figur 3: Grafisk design
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Navigation

Navigationen pa intranettet er heller ikke sarlig konsistent. Det vil sige at der ikke
er faste navigationselementer der gér igen gennem hele netstedet og heller ikke
noget klart og gennemskueligt navigationshierarki. Ligeledes er det meget forskel-
ligt hvilke links der optrader pa de enkelte sider. Pa de sider der er mest gennem-
tenkte designmaessigt (fig. 3) er der en vis konsistens idet navigationselementerne
forneden gar igen pa mange af disse sider, men navigationselementerne forsvinder
ofte igen nar man klikker sig videre (fig. 4) og man kan som ny bruger opleve en
vis forvirring 1 forhold til hvordan man kommer videre.

Forsiden i hver hdndbog (fig. 3) er lavet som en indholdsfortegnelse med mange
smd punkter. Hvert punkt er et link som ferer hen til en ret kort tekst. Disse korte
tekster indeholder ikke nogen links, s& man er som bruger henvist til browserens
tilbageknap. Hvis man har intentioner om for alvor at satte sig ind i en hdndbog
kan det blive til rigtig megen klikken frem og tilbage. En anden pudsighed i for-
hold til navigation er "Den merkerode" (fig. 4) som ikke har nogen links til alle de
referater som omtales pa siden. Det er ligeledes besynderligt at "Den merkerade"
visuelt er gul - ikke morkerod!

Den Merkerede

Myt referal 3119

iyt refaral

Myt raferst

iyt raforat

Figur 4: Navigationselementer inkonsistente

Mads Richard Moller skriver:

"Antallet af kategorier og niveauer handler — som alt andet pa et intranet — om en
pragmatisk vurdering i forhold til den konkrete portal, virksomhed og bruger-
gruppe”. (Moller, s. 50)

Vi vurderer her at antallet af niveauer med lethed kan bringes ned. Ligesa vil det
vaere en fordel hvis man ikke behavede at klikke sd mange gange for at lese de
enkelte afsnit i hdndbegerne. Det kunne ske ved at samle teksterne i storre enhe-
der og have flere links pa de enkelte skaermbilleder.

Teksterne

Héandbegerne, som er ret dominerende pd intranetstedet, barer preg af oprindeligt
at stamme fra ret lange papirtekster. De er som allerede omtalt klippet ud i en lang
reekke sma tekster for at passe til det html-baserede hypertekstmedium. Det bety-
der at det er meget besvarligt at skrive en hdndbog ud. For at athjelpe dette pro-
blem har vicedirektoren tilfojet en samlet printvenlig version:
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"Hvis du skal skrive den ud, sd skal du gd ind pd hver side. En ad gangen: En side
og sd skrive ud. Sd derfor tog jeg hele det lort her og sa byggede jeg det om til
pdf-format, sd du kan skrive det ud pa én gang." (vicedirektoren)

Der findes en telefonliste pd intranettet, men den indeholder kun telefonnumre pa
personer med en serlig funktion. Almindelige leerere star ikke pa den. Den er ikke
ret nem at soge 1 og ligner nermest en papirliste der er overfort til skermen. Me-
diets muligheder udnyttes ikke og man fornemmer igen at det snarere er ledelsens
behov der tilgodeses end lerernes.

Teksterne er generelt set meget velskrevne og som sddan velegnede til praesentati-
on pa en skerm. Teksterne forekommer lette at forstd med korte s@tninger, lavt
lixtal, fa fagtermer og andre kendetegn som ger at en tekst er let at lese. Men om-
fanget af tekst i den enkelte hdndbog ger den mindre egnet til at blive prasenteret
pa en skaerm. En form for resumé med fokus pa hdndbogens centrale elementer
ville nok gere sig bedre i skermmediet, mens den samlede handbogstekst maske
fortrinsvis skulle distribueres med henblik pd udskrift. Hver enkelt handbog kunne
meget gerne suppleres med konkrete eksempler pd hdndbogens anvendelse som én
informant foreslog:

"Man kan sige at selv den mest peedagogiske hdandbog vi har liggende pd nettet —
den er ikke en gang krydret med eksempler eller henvisninger eller input fra at
man lige kan hente den der sd er der altsd nogen der har lavet en plan, hvor man
kan - .Det er godt nok fra jordbrug, men de har da provet at beskrive tingene pad
den mdde som vi egentlig opfordrer til" (PL)

Netop dominansen af de ret omfattende handbeger pa intranettet er udtryk for at
man gerne vil gere sa meget som muligt tilgaengeligt for s& mange som muligt.
Indstillingen er den at det er en kvalitet 1 sig selv at gore information tilgaengelig
for mange, men vores undersggelser tyder pa at det maske snarere er ledelsens
behov for dokumentation der bliver tilgodeset mere end det er medarbejdernes
behov for viden i deres konkrete jobfunktioner. Hvis det virkelig er ledelsens in-
tention at tilgodese medarbejderne med et effektivt vaerktej til stotte for det dagli-
ge arbejde kunne det derfor vaere en idé at ivaerksatte en form for brugerunderse-
gelse blandt lerere og ledende lerere pa skolen.

I det folgende kapitel vil vi forsege at brede vores forstdelse ud i forhold til kom-
munikationen pé skolen udover den rent digitale.
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6. Kommunikation generelt

Den digitale kommunikation er en del af den samlede kommunikation pa RTS —
nu og i fremtiden. For at nerme os en forstéelse af den digitale kommunikations
potentielle udviklingsmuligheder er det derfor nedvendigt at have viden om den
generelle kommunikation pa skolen. Vi forseger med dette afsnit at give en bred
beskrivelse af de kanaler kommunikationen pd RTS generelt kerer igennem.

Mundtlig kommunikation

En stor del af kommunikationen pa RTS er mundtlig. Pa alle niveauer i organisa-
tionen tales der meget, bade formelt og uformelt, face-to-face og i telefon og der
holdes mange mader. I Gronspattebogen kan man se nogle af mederne listet
(Roskilde Tekniske Skole (a)):

Mode Frekvens
Bestyrelsesmgde 6 gange arligt
Forretningsudvalgsmade Manedligt
Strategisk ledelsesmgde Ugentligt
Ledelsesmader Manedligt
Paedagogisk ledelsesmgde Hver 14. dag
Afdelingschefmade Hver 14. dag
Afdelingschef og driftsledermade Hver 14. dag
Paedagogisk funktionsledermade Behovsorienteret
Driftsledelsesmade Ugentligt
Administrationsmgde 4 gange arligt
Elevadministrationsmgde Manedligt
Afdelingsledermgder Ugentligt
Driftsmade Manedligt
UE-vejledermgde Hver 14. dag

Strategiudvalgsmgde

To gange arligt

Samarbejdsudvalgsmgde

4 gange arligt

Lokalaftaleudvalgsmgde

6 gange arligt

Sikkerhedsudvalgsmgde

4 gange arligt

Sikkerhedsgrupper Behovsorienteret
Sikkerhedsmade (alle) En gang arligt
Organisationsudvalgsmade Behovsorienteret
Personalepolitisk udvalg 4 gange arligt
Lgnudvalg Behovsorienteret
Kursusudvalg for administrationen  |Behovsorienteret

Herudover kan n@vnes mange flere. Specielt blandt den strategiske og pedagogi-
ske ledelse og afdelingscheferne er der en ret intensiv medekultur hvor der er en
formel strukturering af kommunikationen. Folgende citat stammer fra vicedirekto-
ren:

"Vi har lavet organisationen sddan at den er forholdsvis aben og det vil sige at
informationsgange kommer ind mange forskellige steder pa skolen. Det vi sd har
koncentreret os om i stedet for, det er og sprede dem ud, og der har vi en masse
forskellige madefora, hvor vi sd sikrer at de informationer der kommer ind, at vi
alle sammen fdar dem. For information er en ting, en anden ting er fortolkning af
information. Altsd, det at lecegge det ud og sa sige hvad det her egentlig betyder for
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os. Det er ikke bare en fortolkning i tekstlig forstand. Men altsa hvad er det det
betyder for os? Hvaffor en veegt skal vi leegge pd det ?"(vicedirektoren)

Maedernes funktion er altsé ikke kun at uddelegere arbejdsopgaverne, men i lige s
hej grad at analysere, fortolke og distribuere den information der tilgér RTS. Der
leegges veegt pa at alle madedeltagere far al information.

Meaderne refereres skriftligt, i mange tilfelde som genfortellingsreferat, sa de en-
kelte deltageres indlaeg bliver nedfeldet.

Kommunikation via linien

Afdelingscheferne vurderer i hgj grad selv hvad de skal kommunikere videre og
hvordan det skal forega: "Man vurderer selv, dvs. Lotte (afdelingschef) vurderer
selv hvornar hun gider eller har brug for at kommunikere med nogen af de andre
her." (vicedirektoren)

Om kommunikationen med ledelsen udtaler en ledende lerer sig meget markant:
"Har vi en kommunikation med ledelsen?" (PL). En anden svarer pa spergsmaélet
om hvorvidt der er kommunikationen med ledelsen: "Hvis man siger direkte der-
oppefra sa sker der ingenting". (ES)

Indtrykket er derfor at store dele af kommunikationen til medarbejderne foregar
via linien, hvor afdelingscheferne har en meget central placering. Direkte kom-
munikation mellem den centrale ledelse og medarbejderne forekommer tilsynela-
dende sjeldent eller slet ikke.

Kommunikationen fra de ledende lerere til leererne foregér i det store og hele
mundtligt undertiden suppleret med sma sedler med beskeder som distribueres af
den ledende leerer: "...mange sma beskeder, jeg skal give rundt om i huset, og
mange jeg skal cleare af med to-tre mennesker, for jeg skal gd videre. Og det bru-
ger jeg meget tid pd. At gd op og ned ad gangene". (TP)

Tvzergiende kommunikation

Kommunikation mellem de forskellige afdelinger forekommer tilsyneladende
sjeldent:

ES: "Hvis du mener kommunikationen imellem de forskellige afdelinger sd og sd
videre... Sd er den ringe efter min mening."

Sp: "Ja. Okay. Altsd afdelingerne imellem?"

ES: "Ja indenfor TOK der synes jeg nok at vi er rimeligt gode. Men det kommer jo
af at vi arbejder jo en hel del sammen. Sa der gdr det bedre. Men til resten af sko-
len der synes jeg at den er elendig."”

Mellem uddannelserne i den enkelte afdeling forekommer der séledes visse sam-
arbejder, men sjeldent mellem forskellige afdelinger.

Vi har dog hert om tilleb til tvaergaende kommunikation i1 forbindelse med grund-

fagslaerere der underviser i flere afdelinger og som derfor har mulighed for at
overfore erfaringer og idéer mellem afdelingerne. Der forekommer desuden un-
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dertiden udviklingsprojekter hvor lerere fra forskellige afdelinger er involveret,
men det er tilsyneladende sjeldent.

Tvergdende kommunikation mellem afdelinger kunne ellers sagtens understottes
via digitale medier enten via mail eller gennem en eller anden form for konferen-
cesystem.

Procedurer for kommunikationen
I RTS kvalitetshandbog forpligter ledelsen sig til felgende:

o "Medarbejdere informeres om den lobende udvikling af skolens organisation

o Information og kommunikation er indtenkt i alle funktions- og organisati-
onsbeskrivelser

o Moder og kommunikationsstrukturer er beskrevet og genstand for en lobende
evaluering

e Der tilstreebes en sa stor abenhed som muligt”

(Roskilde Tekniske Skole (d), afsnit 3.1.2)

Formelt set er kommunikation séledes heojt prioriteret, men det er ikke det indtryk
vi fér i interviewene med de ledende larere jf. citaterne i afsnittet "Kommunikati-
on via linien".

En stor del af forklaringen pa dette ligger sandsynligvis i1 organisationsendringen
12000. Ved at indsette afdelingscheferne flyttede man ansvaret for kommunikati-
onen ned i organisationen vak fra den strategiske og peedagogiske ledelse. Afde-
lingscheferne er imidlertid forholdsvis hardt belastede med den almindelige, dag-
lige administration af deres omrader. En evaluering gennemfort oktober 2000 til
februar 2002 viser felgende:

"Den evaluering afdelingscheferne formidler, viser at de, sammen med de ledende
leerere, stdr over for den problemstilling i deres daglige arbejde at skulle priorite-
re mellem udvikling og drift / service.” (Roskilde Tekniske Skole (g))

De interviewede ledende laerere giver udtryk for samme tendens. Afdelingsche-
ferne er gode til at formidle de daglige og praktiske informationer, men man sav-
ner information om den langsigtede strategiske planlegning.

Trykt kommunikation
Der sendes masser af intern post rundt hver dag.

Sp: "Hvordan modtager du den information du skal bruge? Til at give videre, til
at kommunikere med dine medarbejdere, hvordan far du den information?"

TP: "Jamen dels far jeg det gennem vores interne med de brune konvolutter, der
far jeg jo sd mine bilag og mine ting jeg skal have med at gore. Henvendelser

udefra."

Det eneste der fast sendes ud til samtlige medarbejdere er Nyhedsbrevet. Her er
ofte nyheder af mere uformel karakter som fx indbydelser til receptioner, indleg
fra personaleforeningen om forskellige arrangementer.
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Et nyt tiltag, der er taget i konsekvens er at alle afdelingerne har fiet en pjece der
beskriver organiseringen af netop deres afdeling. Tilsvarende er der udgivet en
lille hdndbog til lederne ved navn "Sjeeferen”. Det indeholder primert anvisninger
og procedurer til lederne med udgangspunkt i vaerdigrundlaget og konkrete han-
delser.

Hvis medarbejderne ellers var parate til det kunne en del af den nuverende papir-
baserede kommunikation overfores til intranet og mail.

Uformel mundtlig kommunikation

Den uformelle mundtlige kommunikation er vigtig pa skolen. Som en af de leden-
de lerere udtrykker det:

"Jeg har brug for at kende de rygter og de historier, der glider ind forskellige ste-
der fra - for ellers kan jeg ikke handle pa dem, nar jeg skal udfore mit arbejde...
Altsd uformel information er den mdde- skal vi sige- jeg skaber det jeg laver bag-
efter- og de uformelle informationer er jo dem, der gor at man eksempelvis kan
komme igennem med noget!" (PL)

Vi skal ikke her beskeftige os neermere med den uformelle mundtlige kommuni-
kation, men blot konstatere at den er vasentlig i organisationen. I forhold til den
digitale kommunikation er det formentlig kun fa elementer af den uformelle
kommunikation der kunne tenkes overfort til den digitale skriftlighed, men man
kan ikke helt udelukke uformel kommunikation via personlige mails.

Sammenfatning

Kommunikationen pa skolen foregar 1 hej grad mundtligt og ofte pa relativt for-
melle mader. En del af medeaktiviteten kunne formentlig aflastes via digitale me-
dier. Skriftlig kommunikation distribueres is@r pd papir. Kommunikationen fra
ledelse til laerere sker oftest via linien, dvs. fra den centrale ledelse over afdelings-
cheferne og de ledende larere til de menige lerere, hvor isar afdelingschetni-
veauet har central betydning. Noget tyder pa at kommunikationen gennem afde-
lingslederne pé en eller anden méde skal opprioriteres. De ledende larere foler sig
i hvert fald ikke godt orienteret om hvad der foregar i ledelsen. Tvargéende
kommunikation mellem forskellige afdelinger forekommer sjaldent.

I det folgende kapitel vil vi analysere organisationen pd Roskilde Tekniske Skole
lidt neermere.
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7. Organisationsanalyse

Med henblik pa at blive 1 stand til at analysere og forsta den eksisterende digitale
kommunikation har vi valgt at analysere organisationen pd RTS. Jorn Helder skri-
ver at "organisationer (c: ledelse og medarbejdere) lever i sproget og gennem
kommunikationen" (Helder (a), 2002). Uden sprog og kommunikation vil en orga-
nisation falde fra hinanden og blive fragmenteret eller ga til grunde. Desuden kan
kommunikationen ikke observeres og analyseres som en losrevet, isoleret storrel-
se. Det er nadvendigt at forstd organisationen for at kunne analysere, forstd og om
nedvendigt forbedre dens interne kommunikation. Vi vil i det folgende bade be-
skaftige os med RTS’ strukturelle opbygning og med organisationens kultur idet
vi mener at en indsigt i begge dele er nedvendig hvis man vil have et dybtgdende
kendskab til en organisation.

Organisationssyn

RTS har eksisteret som skole i ca. 160 ar. Skolens oprindelige kernekompetence
har vaeret at uddanne hdndvarkere, den er altsd opstaet som en folge af industriali-
seringen.

"Roskilde Tekniske Skole blev stiftet i 1840 og la dengang i det centrale Roskilde.
Den startede som aftenskole for leerlinge, sd de kunne fd den teoretiske dimension
med i deres handveerk." (Roskilde Tekniske Skole (b), Historien)

De oprindelige fag pa skolen har varet de traditionelle hdndvaerksfag. Altsa typisk
murerfaget, tomrerfaget, snedkerfaget og s videre. Organisationen var derfor
steerkt praeget af industrien og byggefagene. Vicedirektoren beskriver organisatio-
nen séledes:

"Historisk se , sd skete der det — vi lavede den her organisation i 1991- da lavede
vi den pd den her mdde her — da var den ENORMT topstyret - meget gammeldags
hierarkisk styret - den var magtbaseret, baseret pd magtstrategier. Da var det le-
delsen der sagde — "Du skal gore sddan " — og sd gjorde man
det!"(vicedirektoren)

Den historiske baggrund afspejler sig stadig i en hierarkisk struktur med klar
kompetencefordeling - og et noget mekanistisk organisationssyn. Den mekanisti-
ske organisation er ifelge Burns og Stalker kendetegnet ved at have mange ned-
skrevne procedurer; kommunikation, kontrol og autoritet folger kommandolinien
(Bakka & Fivelsdal, s. 70).

Den mekanistiske organisation er til forskel fra den organiske mest effektiv nér
omverdenen er stabil. Industrisamfundet var kendetegnet ved stabilitet, men vi
lever ikke leengere i et industrisamfund, snarere i et samfund hvor den ene typolo-
gisering afleser den anden sa hurtigt, at det kan vare svaert for bdde organisationer
og mennesker at folge med. I de seneste 10 ar har der bl.a. vaeret debat om det
post-industrielle samfund, om informationssamfundet og senest om dremmesam-
fundet. Lars Qvortrup beskriver samfundet som hyperkomplekst (Qvortrup,

1998).
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Dette stiller krav til en anderledes ledelse og organisation end industrisamfundet
gjorde.

Nér RTS' ledelse, efter anmodning fra bestyrelsen, 1 1991 enskede at redefinere
organisationen i forbindelse med at der kom en ny uddannelsesreform haenger det
meget logisk sammen med udviklingen i samfundet i ovrigt.

Organisation og forandring

Hvad sker der s& nar en organisation bliver pavirket af forandringer udefra? H. J.
Leavitt beskriver organisationen som et system af fire elementer: struktur, tekno-
logi, opgaver og akterer (Bakka & Fivelsdal, ss. 273ff.).

Ifolge Leavitts systemmodel skal man holde sig for gje at man ikke isoleret kan
pavirke et af elementerne uden at der opstar ubalance

Struktur

Opgaver = = Teknologi

Aktarer

Figur 5: Leavitts systemmodel (efter Bakka & Fivelsdal, s. 274)

Modellen kan anskueliggore nogle af de tiltag der blev gjort 1 1991. Organisati-

onsandringen pa RTS 1 1991 blev gennemfort som en konsekvens af ydre pavirk-

ninger i dette tilfaelde en uddannelsesreform. Det er altsd organisationens opgaver
der forandres ud fra eksterne krav fra undervisningsministeriet.

De ovrige tre komponenter i Leavitts systemmodel, nemlig strukturen og akterer-

ne og teknologien mé nedvendigvis ogsa @ndres.

e Strukturen er "de stabile elementer" i organisationen, fx hierarkiet, kommuni-
kationsmenstre m.m. Ifelge vicedirektoren pavirkede ledelsen strukturen ved at
aendre "den tidligere topstyrede organisation, som baserede sig pd magt" til 1
stedet at vaere "vidensbaseret”. Forandringen skete organisatorisk ved at man
fjernede et ledelsesniveau og gjorde organisationen fladere. Hensigten var at
udvikle organisationen.

"[..] og grunden til at vi gjorde det, det var vi ville ha” noget udvikling ind i
den organisation her Folk sku’ fandme udvikles - og vi havde fundet ud af en
ting, var der nogen der ikke kunne lave udvikling, sa var det ledere - hvis det
skulle ga gennem dem - de kan de sgu ikke finde ud af! Det kan folk, der sidder
og arbejder med faget! - den blev en meget udviklingsorienteret organisati-
on"(vicedirektoren)

Dette pavirker selvfolgelig aktorerne i organisationen.

e Aktorerne er de ansatte 1 organisationen karakteriseret ved deres viden, verdi-
er, holdninger m.m. Ud fra vores empiri er det svert at dokumentere hvilke
forandringer der skete pé baggrund af strukturaendringerne, men ifolge vicedi-
rektoren har fravaeret af et ledelsesniveau haft en effekt:
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"Organisationen hviler meget pda nogle personer, oh pd nogle andre personer,
og alt efter hvordan du vil gore det sa vil du give nogen..., altsd ndar du gor sd-
dan noget sa vil du i hajere grad, oh, leegge magt ud til dem som er i stand til
at gore det her. Sd det vil det gore. Det vil det helt klart gore. Og det kunne vi
ogsd se da vi cendrede organisationen, hvordan at magten den lige pludselig
blev cendret. For i tiden, der var det fx jern og metal, der var de steerke her pa
skolen, ikk'. Da vi lavede denne her organisation (knips med fingrene, red.) der
gik der fem minutter, nogle af de steerke det var TA (som TD-afdelingen hed
tidligere, red.) fordi der sad nogle folk nede der var gode til at veere selvbce-
rende. Dem der var selvbeerende, de havde succes"(vicedirektoren)

Strukturaendringerne har altsé givet nogle omvaltninger i den uformelle magt-
struktur.

Teknologi skal forstds som den teknik der tages til hjelp for at imedekomme
organisationens mél. Som det ses i citatet ovenfor viste det sig at det ikke var
alle afdelinger der kunne handtere det at vere selvforvaltende. Derfor fandt le-
delsen det nedvendigt at beskrive hele organisationen.

"Men, men det betyder at da vi lavede den om i 91, var det meget ddrligt be-
skrevet - sa det vi har brugt 90 erne til, det er at beskrive organisationen - sd
den er beskrevet i hoved og rov kan jeg godt forteelle dig!" (vicedirektaren)

Senere, da RTS tre ar efter organisationsendringen fik implementeret et com-
puternetverk, blev alle disse procedurer lagt ud pé et intranet s de kunne op-
dateres centralt. Det er forst fremmest dette tiltag der ifolge vicedirektoren er
udtryk for videndeling: at procedurer og beskrivelser til en hver tid ligger til-
gaengelige for alle medarbejdere. Der blev ikke lagt op dialog mellem ledelsen
og medarbejderne eller pa tvers af afdelingerne. Det er der heller ikke nogen af
de ovrige informanter der oplever.

Sp.: "Men det der er problemet med sadan noget er vel oftest, at det ikke er
synligt for andre i organisationen hvem der har den viden, ikke?"

PL: "Ja, for det har vi jo ikke sat os for at fastlegge - det er jo ikke det der har
veeret malet med kommunikationen i organisationen”

Der har altsa ikke varet krav om at beskrive den viden man fik gennem udvik-
lingsfaserne, ej heller hvem der besad den viden.

Organisationseendringen ar 2000

I &r 2000 foretog ledelsen endnu en organisations@ndring pa baggrund af en ny
uddannelsesreform. Den samlede alle erhvervsuddannelser i syv hovedomrader og
satte fokus pa den enkelte elevs muligheder for individuel uddannelse. Man ville
ogsé gerne indfere en mere kontant ledelse 1 forhold til de afdelinger der ikke var
gode til at "forvalte sig selv” som det er nevnt i et af citaterne ovenfor.

Man besluttede derfor at genindfere det ledelsesniveau som man fjernede i 1991.
Séledes har man ansat fem afdelingschefer med hver sit uddannelsesomrade under
sig. Vicedirektoren siger om @ndringen:
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"Sd har vi sa reguleret — jeg vil sige — det er en mindre cendring vi har lavet - ved
at de folk er kommet ind - og deres primcere opgave det er sddan at styre det mere
af med okonomi osv. osv. Vi ville gerne holde fast i den udviklingsdel stadigveek.
Det har veeret sadan lidt en kunst."(vicedirektoren)

Han anvender ordet regulering for at karakterisere organisationsa@ndringen som
varende en mindre @ndring.

Det er ikke sddan en af de ledende larere opfatter det:

Sp:" Sd I har reelt faet mindre kompetence i forhold til kommunikation?"

PL: "Selvfolgelig har vi da det. De ledende lcerere er sat ned i kompetenceniveau i
form af, at vi lavede en organisationscendring. Det er klart! Det ld i organisati-
onscendringen, at det skulle ske"

Med den seneste organisations@ndring ensker ledelsen desuden at organisationen
bliver mere vardibaseret:

" Ja, det vi gor nu, det er nu er vi ved at cendre den fra at veere en hvad skal man
kalde det — en dokumenteret organisation, som er styret pd — den gar faktisk ind
og styrer pd processerne, ikk? Det vi gor nu — det er vi karer den over til at fd styr
pd veerdierne.[...] Vi har beskrevet vores veerdigrundlag, ikke osse, det vi vil
ha'det er at folk skulle ud fra det veerdigrundlag, vi arbejder pa selv skulle kunne
treeffe beslutninger.[...] Ved at man fatter hvad det er for et sted - hvad er det for
et sted, jeg er pd, hvad er det for noget der er godt for eleverne og hvad er det vi
gerne vil som butik - hvis man ved det, sd kan man ogsa sagtens treeffe en beslut-
ning. Vi har fx mange folk, som tager ud, som er ganske almindelige lcerere, de er
ude til moder, hvor der skal tages beslutninger, og det gor de. Det kan de sagtens
finde ud - for de sidder ikke og tager tdbelige beslutninger - de kender nemlig —
hvad er det for noget vi kan gd ind for, og hvad kan vi ikke ga ind for - det ved de
sddan nogenlunde." (vicedirektoren)

Hvorvidt de omtalte vardier er kendte i organisationen har vi ikke beleg for at
udtale os om. Man kan finde vardierne 1 hindbegerne pa intranettet (bilag pa di-
skette), men der er som tidligere naevnt ikke sarligt hojt besegstal. Der er da hel-
ler ingen af de interviewede ledende lerere der omtaler dem.

Sammenfatning

Med baggrund i Leavitts systemmodel kan man om organisationsaendringen kon-
kludere at det 1 forhold til opgaven - den nye reform - har veret hensigtsmassigt
at @ndre strukturen i retning af en styrket liniekommunikation. Desuden har man
med afdelingscheferne ensket en strammere ledelse af nogle af afdelingerne. For
aktererne har reformen oget kravene til samarbejde. Lererne skal 1 hgjere grad
organiseres 1 teams, og uddannelserne under de enkelte afdelingsledere skal arbej-
de mere sammen end for. Mht. teknologi mangler der kommunikationsrum til at
formidle skolens verdier og mere generel videndeling. Disse kommunikationsrum
kunne godt veere digitale.

I naeste kapitel vil vi se nermere pa akterernes identitet og kultur og satte det i
forhold til skolens image og til den digitale kommunikation.
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8. Image, identitet og kultur

Vi har i det foregdende kapitel beskaftiget os med RTS’ organisatoriske struktur,
men det er ogsa relevant at undersoge "hvem og hvad" organisationen er. Det vil
vi gore ved at kigge nermere pd begreberne image, identitet og kultur og relatere
dem til RTS. Det er relevant fordi kommunikationen ikke kun er pavirket af de
formelle strukturer, men ogsé af hvordan aktererne opfatter egen og andres funk-
tion i1 organisationen. Vi har valgt at arbejde med identitet og image primeert ud
fra Mary Jo Hatch og Majken Schultz’s definitioner og deres syn pa hvordan disse
to begreber og kultur er indbyrdes forbundet. P4 RTS er der mange akterer med
en meget forskellig baggrund; samtidig er der mange og ogsad mange forskellige
eksterne interessenter. Derfor vil vi med baggrund i Hatch og Schultz’s model
kort undersgge identitet og image pd RTS. Dernaest vil vi ud fra Edgar Scheins
model analysere kulturen pad RTS.

Med baggrund i Hatch og Schultz’s arbejder vi ud fra felgende definitioner af be-
greberne (Hatch & Schultz, s. 27):

Identitet — hvordan medlemmer af organisationen selv opfatter organisationen.
Identiteten dannes bade fra oplevelser internt i organisationen, fx ledelsens ud-
meldinger om vardigrundlag, og 1 forhold til hvordan medlemmerne oplever at
organisationen forseger at fremstd eksternt og hvordan organisationen omtales 1
medierne og blandt interessenter. "Hvem vi er" kan ikke helt adskilles fra andres
opfattelse af organisationen, dvs. organisationens egen selvopfattelse pavirkes i en
saddan grad af de eksterne interessenters opfattelse af organisationen, at det ofte vil
vaere umuligt at sige om et bestemt aspekt af identiteten er formet af interne eller
eksterne pavirkninger. Identitet heenger sammen med organisationens kultur:
“Identity is a text that is read in relation to cultural context" (Hatch & Schultz, s.
27). Man kan udtrykke det meget kort: “Identitet derimod er selve personens eller
organisationens personlighed og kultur" (Lund & Petersen, s. 121)

Image — hvordan omverdenen, interessenter, "stakeholders" opfatter organisatio-
nen. Forskellige interessenter kan have forskellige images af samme organisation.
Organisationen forseger at pavirke, hvordan omverdenen opfatter den, fx ved at
sende oplysninger om organisationens visioner, mission og mal ud til omverde-
nen.

Kultur — "the concept of organizational culture broadly concerns all aspects of
everyday organizational life, in which meaning, values, and assumptions are ex-
pressed and communicated via the behaviour and interpretations of organiza-
tional members and their artifacts and symbols" (Hatch & Schultz, s. 25).

Vi beskriver dette naermere 1 naeste kapitel om kultur.

Identitet

I interviewet med vicedirekteren, bruger han ordet "vi" i forhold til ledelsesgrup-
pen og "de" i forhold til de forskellige afdelinger. "Det er ikke sadan her pa sko-
len at vi kommer og siger hvad de skal gore nede pa teknisk assistent — det finder
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Henrik ud af”. Vicedirektoren ser siledes identitetsmaessigt ud til at vaere mere
knyttet til ledelsesgruppen end til afdelingerne.

Blandt de ledende lzrere er der nogenlunde den samme opfattelse, de taler heller
ikke om organisationen som én samlet enhed. De taler alle om "dem" (topledel-
sen) og "os". Ingen opfatter tilsyneladende RTS som et sted hvor der i serlig stor
udstraekning er tale om et falles "vi". For eksempel omtaler en af informanterne
ledelsen sdledes: "Jesper og de mennesker der sidder deroppe” (ES). Nér han taler
om sin egen afdeling siger han fx:

"Ja det foregar simpelthen ved at Susanne har et-eller-andet oppe fra ledelsen,
eller vi snakker sammen i gruppen om at vi har teenkt os at gore nogle ting i afde-
lingen som sadan. Jamen sd laver vi jo oh nogle notater om det og nar vi har af-
delingsmade sd snakker jeg med gutterne om de" (ES)

ES siger ogsa om ledelsen, at "der er nogle af mine kolleger som ikke kender de
mennesker der er deroppe”. Det er vanskeligt at opleve en fzlles identitet med en
ledelse, hvis man som medarbejder ikke kender denne ledelse og dens holdninger.
En anden informant siger ogsa "vi skal bruge", "vi har overvejet"”, "vi kan ga ind",
nar han taler om sin egen afdeling, mens han ikke omtaler afdelingen som en inte-
greret del af RTS, idet han siger:

"Altsa, vi kan nogen gange ga ind og sige, vi skal bruge en to-tre nye maskiner
eller nogle nye skcerme i et eller andet lokale, men mere har vi ikke okonomi til
hvad et angdr. Og det gor vi heller ikke, altsa vedligeholdelse af skolens struktur
med hensyn til edb, ikke, det foregdr igennem skolen". (TP)

Han skelner altsa mellem "os" og "skolen".

De ledende le®reres identitetsopfattelse er sdledes 1 hgjere grad knyttet til deres
egen afdeling end til RTS. Denne identitetsopfattelse heenger sandsynligvis sam-
men med den meget hoje grad af selvforvaltning og selvstyre der er pa den enkelte
afdeling.

Generelt opfatter vicedirekteren medarbejderne som ansvarlige og gor ogsa meget
ud af at fortelle at beslutningerne treeffes ude pa de enkelte afdelinger og ikke af
ledelsen. Vicedirekteren siger om selvstyret:

"De kobte nogle ncesebjorne. Det er fint nok. Det finder de selv ud af. Det har de
jo forstand pd. Det kan jeg jo for helvede ikke sta og vide. Det finder de ud af. De
har jo mdlene for deres uddannelser" (vicedirektoren)

Det er en holdning, som han gentager flere gange under interviewet.

Larernes og de ledende laereres identitetsopfattelse resulterer 1 at deres behov for
kommunikation er stort inden for selve afdelingen, mindre i forhold til topledelsen
og allermindst 1 forhold til andre afdelinger. Tilsvarende er vicedirekterens behov
for kommunikation sterst i forhold til de ovrige ledere. Behovet for digital kom-
munikation er saledes ogsa pavirket af disse identitetsopfattelser.
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Falles identitet

Pé trods af det generelle billede af at identiteten 1 afdelingen er den dominerende,
sa finder vi ogsa tegn pa elementer af en faelles identitet. Flere af de ledende lere-
re har saledes en oplevelse af at de kan kommunikere direkte med ledelsen hvis de
selv mener det er nedvendigt:

"Altsa vi har en stor dejlig ting i vores organisation — rent kommunikationsmeces-
sigt. Vi kan stadigveek tillade os at ringe til vores direktor og sige til ham at nu
synes vi han har gjort i ncelderne!" ( PL)"

Informanten opfatter det som positivt at han kan kritisere direktoren og ogsa at der
er noget felles 1 "vores organisation”. Men billedet af den falles identitet sveek-
kes af ordet "stadigveek”, som antyder at det var bedre i gamle dage hvor ledelsen
var mere synlig og hvor de ledende leerere havde mere direkte kontakt med de
centrale ledere.

Ifolge Hatch og Schultz er det naturligt, at der er flere identitetsbilleder i den
samme organisation (Hatch & Schultz, s. 27) hvilket man ogsd kan se mange ek-
sempler pé fra RTS. Men der er ikke ret mange treek af en fzlles identitetsfolelse.
Ledelsen er selv medvirkende til dette ved ikke at gore noget serligt for at frem-
me identitetsfolelsen og ved ikke at gare meget for selv at vare synlig 1 hele orga-
nisationen.

Der kan dog ogsa rejses tvivl om hvorvidt en falles identitetsfolelse blandt med-
arbejderne overhovedet er af vaesentlig betydning i en paraplyagtig organisation
som RTS eller om ikke netop identitetsfolelsen over for den enkelte afdeling er
tilstraekkelig 1 forhold til at afvikle de faglige uddannelser som de enkelte afdelin-
ger gor.

Image pa RTS

Ledelsen pd RTS onsker at organisationen skal fremstd med et samlet visuelt ima-
ge udadtil. Skolens informationsmedarbejder har til ansvar at sikre en ensartet
standard for design, annoncering mv. hvor der tidligere har varet en meget prag-
matisk indstilling til dette. Vicedirektoren siger fx: "...det vi gerne vil have nu, der
er ved at komme nogle standarder for de forskellige brochurer, med logoer uden
cykler pd og det hallaj."

Og han siger videre 1 forbindelse med nogle kopper med RTS’ logo pé: "Vi pro-
ducerede bunker af det lort, og det bliver stjdlet i ra meengder, men det er jo lige
meget. Det stdr jo over alt mand, Roskilde Tekniske Skole, det er skide smart."”
(vicedirektoren)

I forbindelse med det generelle PR-arbejde promoveres RTS altsa som én samlet
organisation. Dette underbygges af at der pa skolens intranet er en fortegnelse
over alt officielt RTS papir, fx fortrykte konvolutter, gratulationskort, osv. (Ros-
kilde Tekniske Skole (a), afsnit 6.3.3).
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En af informanterne, som til forskel fra de ovrige ledende lerere beskeftiger sig
mest med ekstern kommunikation, forteller at han far tilbagemeldinger om at det
for udefrakommende er meget svert at finde ud af hvem man skal have fat i.

".og problemet, det er sa selvfolgelig, at der skal veere gennemskuelighed i de
ting, man ogsd forteeller omverdenen og den mdde man organiserer sin organisa-
tion pd — det ma ikke.. Det md ikke veere forvirrende for folk der kommer udefra
hvem er det de skal have fat i hvis de skal sporge om noget bestemt."(PL)

Og han sammenkader det eksterne billede af organisationen med sin egen ople-
velse af hvordan organisationen fungerer indadtil:

" Men man oplever ikke, at det er utrolig nemt at hitte rundt i vores organisation.
Det er jo sd ikke intranettets problem. Det er vores hjemmesides problem...Jeg
tror faktisk der er en sammenhceng - jeg har personlig den opfattelse at dels sd
forteeller brugerfladen en visuel historie om institutionen og dels forteeller institu-
tionens ansigt udadtil ogsd noget om hvordan institutionen hceenger sammen ind-
adtil!"(PL)

En af medarbejderne har altséd den opfattelse at organisationens image ikke giver
indtryk af en helt velfungerende organisation. Helt i overensstemmelse med Hatch
og Schultz’s teoretiske overvejelser ser han en sammenhang mellem det ydre bil-
lede og hvordan organisationen opleves internt.

Forholdet mellem den udadvendte hjemmeside og det indadvendte intranetsted er
lige nu ikke sé direkte, men med ledelsens pédtenkte overforsel af store dele af det
nuvarende intranet til hjemmesiden vil koblingen blive helt direkte.

I forhold til image-plejen pé de enkelte afdelinger er det den centrale ledelses on-
ske at afdelingschefen i fremtiden kommer til at st som ansigtet udadtil. "Ekster-

ne interessenter vil efterhanden identificere uddannelsesomradet med afdelings-
chefens personlighed" (Roskilde Tekniske Skole (f), s. 9).

Vores formal med ganske kort at inddrage image-begrebet er at illustrere at be-
greberne henger sammen og at identitet ikke helt kan adskilles fra image-
opfattelsen. Det visuelle image i den eksterne digitale kommunikation hanger sé-
ledes ogsa sammen med den falles identitet eller mangel pa samme i organisatio-
nen og dette image kan ogsé have eller fa betydning for den interne digitale kom-
munikation.

Kulturanalyse

I forbindelse med spergsmalet om der er forskelle pa kulturerne der kan have be-
tydning for synet pa den digitale kommunikation valgte vi at bruge Scheins teorier
til at foretage en kulturanalyse.

Vi bruger folgende definition pa kultur fra Schein:

"Et monster af feelles grundleggende antagelser, som gruppen lcerte sig, medens
den loste sine problemer med ekstern tilpasning og intern integration, og som har
fungeret godt nok til at blive betragtet som gyldige og derfor leeres videre til nye

s. 44



IMAGE, IDENTITET OG KULTUR

gruppemedlemmer, som den korrekte mdde at opfatte, teenke og fole pa i relation
til disse problemer." (Schein, s. 20)

Schein opererer med tre kulturniveauer, nemlig:

e Artefakter som er synlige, men ofte svaere at tyde nar man ikke er en del af
kulturen. Artefakter er de symboler som man meades af som beskuer fx arki-
tektur, pdklaedning, men ogsa sprogligt udtryk, jargon, myter og fortellinger
om organisationen.

e  Skueverdier eller synlige verdier som omhandler dels de formulerede vaer-
digrundlag i organisationen, men ogsa de vardier som har mere karakter af
spilleregler.

¢ Grundleggende antagelser er "ubevidste "tages for givet" anskuelser, op-
fattelser, tanker og folelser"(Schein, s. 24). De grundleggende antagelser gi-
ver sig bl.a. udtryk i en ubevidst "retten ind til hejre" - en adfeerd som man
som individ indlarer for at blive accepteret i gruppen.

Artefakter
I et forsgg pa at operationalisere Scheins teorier har vi ladet os inspirere af Maj-
ken Schultz til at foretage en mindre funktionalistisk kulturanalyse. Majken

Schultz opstiller fem kategorier til beskrivelse af artefaktniveauet i en funktionel
kulturanalyse (Schultz, s. 32), nemlig:

fysisk udtryk
sprog

historier

teknologi

synlige traditioner.

Fysisk udtryk

RTS er som tidligere nevnt fordelt pa flere adresser. Den manglende samlede fy-
siske naerhed kan vere med til at fremme udviklingen af subkulturer pé de for-
skellige adresser. Ledelsen har til huse pd "hovedadressen", men altsa uden geo-
grafisk eller fysisk tilknytning til mange afdelinger, fx dem vi har analyseret.
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Figur 6: Den strategiske ledelses kontorer

Den strategiske ledelse har til huse hejt haevet over jorden (fig. 6), mens resten af
de mange bygninger pa samme adresse kun er i ét plan som det fremgér af bille-
det. Adgangen til toppen sker ad den udvendige vindeltrappe hvor deren i gverst
oppe dbner udad! Disse vanskelige adgangsforhold og placeringen pa toppen er
med til at fremme en distance og positionering 1 forhold til resten af organisatio-
nen. Bygningen huser direktoren, vicedirektoren og administrationschefen. Det

Figur 7: Vicedirekterens kontor
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skal bemarkes at der faktisk findes en indvendig trappe, men den benyttes nasten
ikke.

Indenfor hos den centrale ledelse er der storre kontorer og mere praesentable meb-
ler end vi sa det andre steder pa skolen (fig. 7). Vi vurderer dog pa baggrund af
vores observationer at denne indretning snarere er begrundet i imagepleje over for
eksterne interessenter der kommer pa besog end i egentlig positionering indadtil.
De mange lokaler der anvendes til undervisning og ophold af skolens elever har et
lidt tilfeeldigt og rodet praeg krydret med elementer af elevernes egen kultur.

Der er ikke nogen steder beskrevet en dresscode for skolen, men vi observerede i
forbindelse med vores interviews at alle var relativt afslappet og uformelt kledt
ogsa vicedirekteren. Der er dog forskel pa hvordan lererne var klaedt pa de for-
skellige afdelinger. Inden for TOK er der klart forskellig pakladning pé hen-
holdsvis digital media og elektrikerafdelingen. Uden at ga i detaljer observerede
vi pa digital media en mere individualistisk, designerpraeget pakleedning, mens
leererne pa El og Byg gik 1 arbejdste;j.

Om disse pakledningsmessige forhold har betydning for den interne digitale
kommunikation er svart at sige, men generelt er det nemmere at kommunikere
med mennesker der ligner én selv uanset om det foregar digitalt eller pé andre
mader.

Sprog
Vi har allerede i afsnittet om identitet vaeret inde pd hvordan informanternes brug

af ordene "min" og "vi" afslerer hvordan de foler sig knyttet til henholdsvis deres
afdeling og den samlede organisation.

Vi har ikke 1 vores interviews fundet ord med sarlig betydning som gar igen i in-
formanternes udtalelser. Det fortolker vi i retning af at der pa det sproglige plan
ikke er treek der tyder pa tilstedevarelsen af en felles kultur pa RTS.

Flere taler dog om "Gronspeettebogen" som er en af handbegerne pé intranettet.
Den indeholder oplysninger "man ikke kan leve uden som leder"” (vicedirektaren,).
Udtrykket indeholder en del selvironi som leder tankerne hen mod noget spejder-
eller Anders And-agtigt, men ogsa noget regel- og procedureagtigt som stér 1
modstrid med ledelsens intentioner om vardibaseret ledelse. Et eksempel i samme
genre er betegnelsen "Sjeeferen” om en lille handbog for lederne med eksempler
pa handtering af konkrete sager. Vi ser ligesom med "Gronspcettebogen" en iro-
nisk distance til lederrollen som vi ma fortolke som et forseg fra ledelsen pa at
anlegge en lidt uformel og antiautoriter ledelsesstil.

Under vores interview med vicedirektoren bruger han rigtig mange bandeord. Vi
bemarkede faktisk ikke dette under selve interviewet, men i forbindelse med
transskriberingen var det meget tydeligt for os. Det er umuligt for os at afgere om
han altid bander sd meget, men bandeordene star i modsetning til vores forvent-
ning om sprogbrug hos en leder. Vi fortolker det som et forseg pé at give samtalen
et uformelt preeg. En forsigtig metaforisk tolkning pa banderiet kunne ogsa vare:
Intet er helligt. Dette stemmer i alt fald fint overens med hans lederstil der signa-
lerer pragmatik og effektivitet. Hvis der star en hellig ko pa vejen sa flyt den!
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I forhold til vores interesse for den digitale kommunikation ma vi bemerke at
skriftligheden i hegj grad begraenser muligheden for brug af bandeord fordi disse
virker betydeligt kraftigere hvis de bruges skriftligt. Det bekreeftes da ogsé indi-
rekte af vicedirektorens meget velskrevne tekster pa intranettet.

Desuden har vi studset over RTS’ brug af udtrykket "ledende leerer" der efterlader
mindelser om fortidens "forstelerer" pd de sma skoler ude pa landet. Titlen er
misvisende idet jobfunktionen er betydeligt mere administrativ end egentlig le-
dende. Organisatorisk set er der tale om et levn fra tiden for afdelingscheferne
hvor de ledende lerere havde en reel myndighed. Nar man alligevel har valgt at
bevare titlen, er det méske udtryk for at ledelsen sprogligt har forsegt at gere tabet
af myndighed mindre synligt.

Historier

Om organisationsendringen 1 2000 fortaelles der en fzlles historie 1 vores inter-
views:

"Det der sd sker i dag er, vi gar hen og laver en let stramning, for det er det vi
gjorde ved at komme afdelingsledere ind igen. Det er — sd var der nogen, der folte
der vinger steekket igen lige pludselig, for nu kunne de ikke bare gore, hvad der nu
passede dem. Ohh, sa der er nu nogen smdproblemer der, sadan.." (vicedirekto-
ren)

Og en ledende leerer om samme begivenhed:

"Selvfolgelig har vi da det. De ledende Ilcerere er sat ned i kompetenceniveau i
form af, at vi lavede en organisationscendring. Det er klart! Det ld i organisati-
onscendringen, at det skulle ske."(PL)

Historien om organisations@ndringen er nasten den samme, men fortelles fra to
forskellige synsvinkler. Vicedirektoren forteeller om en "stramning” som var ned-
vendig fordi "der var nogen der gjorde hvad der passede dem". Den ledende larer
forteeller om sit eget tab af kompetence og samtidig at det var en bevidst strategi
fra ledelsens side at @ndre deres befojelser.

Vi er ikke stodt pa andre felles historier i organisationen hverken i interviewene
eller fra vores insider. Heller ikke 1 forhold til digital kommunikation. Dette ude-
lukker ikke at de findes. Men at vi ikke har hert dem kan ogsa underbygge at der
ikke er nogen s@rlig felles identitetsfolelse. Det er dog sandsynligt at der pd de
enkelte afdelinger florerer feelles historier som man indvier de nyankomne til som
en del af kulturen.

Teknologi

RTS er, som det gerne skulle fremgé, en kompleks organisation. I dette afsnit skal
vi kigge naermere pé de teknologier der er karakteristisk for de dele af organisati-
onen som Vi har veret i beraring med og teknologiernes betydning for kulturen
omkring den interne digitale kommunikation.

Den centrale ledelsesgruppe er karakteriseret ved en kultur hvor meder er en do-
minerende teknologi. Andre teknologier er computere med tekstbehandlingspro-
grammer til fremstilling af oplaeg, dagsordener og referater. Desuden er telefoner
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uundverlige sammen med digitale handbeger og flere andre former for digital
kommunikation: mail og konferencesystemer. Den interne digitale kommunikati-
on er dermed ifelge vicedirektoren en meget central teknologi i1 ledelsesgruppen.
For gruppen af ledende leerere er samme teknologier suppleret med forskellige
administrative programmer pa computeren.

Laerergruppen bruger generelt is@r undervisningsmaterialer: beger, fotokopima-
skiner, tavle, farver, og computere til meget forskellige formal. Mange larere har i
sagens natur ikke deres arbejdsplads bag en computer som ledende lerere og le-
delsen har. Dette er en vigtig pointe i forhold til digitale kommunikation. Det er
naturligvis nemmere at tjekke post og andre nyheder pa nettet nr man alligevel
sidder bag skermen. I princippet har alle medarbejdere adgang til en computer
med netverksforbindelse, men det varierer meget fra afdeling til afdeling hvor
mange man er om at dele én.

Pa elektrikeruddannelsen arbejder man med el-artikler, kabler, antenneudstyr,
vaerkte] og computere - is@r 1 forbindelse med drift af disse.

Pé digital media er det helt centrale vaerktaj computeren, men her er det is&r gra-
fiske designprogrammer der er dominerende.

Pa BYG er teknologierne is@r byggematerialer, vaerktej, maskiner, arbejdstegnin-
ger, maleudstyr, mv. og computere er meget tet pa at vere fravarende.

Alt 1 alt er de teknologiske forudsatninger for kulturerne pa skolen temmelig for-
skellige hvilket kan tenkes at have indflydelse pd den digitale kommunikation.

Synlige traditioner

Roskilde Tekniske Skole er en undervisningsinstitution. Der er pd skolen udbredt
tradition for at den enkelte laerer i hoj grad underviser alene og har metodefrihed.
Der er faglige mél der skal nds, men den enkelte lerer bestemmer 1 hgj grad selv
hvad der skal ske i timerne.

Sp:" Okay, man har simpelthen en tradition som man har i mange andre under-
visningsinstitutioner..

ES: Jaja, metodefrihed, ikke?

Sp: Metodefrihed. Det kender jeg ogsd godt. Simpelthen. Og man arbejder alene?
Altsd de enkelte lcerere underviser alene?

ES: Jamen, det gor man jo"

Den ledende larer viser i citatet her at traditionen er at lererne pa hans afdeling
(elektrikeruddannelsen) har metodefrihed og at de underviser alene. Med udtalel-
sen "Jamen det gor man jo" viser han at traditionen faktisk er ret staerk.

Traditionen for at undervise alene betyder umiddelbart at behovet for kommunika-
tion er relativt lille. Der er dog ingen tvivl om at behovet for leerersamarbejde bli-
ver storre. Pé flere afdelinger har man en eller anden form for teamorganisering i
forhold til undervisningen. Teamarbejde oger generelt behovet for dialog mellem
lererne og her er de digitale medier et af de verktejer der kan bruges.
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En synlig tradition blandt leererne er mangel pa skriftlighed. Mange laerere kom-
mer fra handvarkerkulturer hvor mundtlighed er langt mere fremtraedende end det
skriftlige. Der er ingen krav om skriftlige kommunikative ferdigheder for at blive
ansat pa skolen. Der skal dog afleveres en del rapporter og synopser pa den obli-
gatoriske PG uddannelse (pedagogisk grundkursus). P4 spergsmélet om lererne
har den skriftlige kompetence til at kunne handtere at skrive e-mails svarer en le-
dende lerer:

"Ja [forsigtigt], det bor de jo kunne. Altsd, jeg har haft elever fra femte klasse i
folkeskolen — jeg kan godt leese inden ad.[...] Ellers kan man jo sporge igen, ndr
man kan se, der er et eller andet man ikke ved. Ja, det bor de have. Ja, det bor de
ogsd have, ikke. [...] Altsa, vi har da nogle kolleger, der ikke er meget skriftlige,
men det tror jeg kun, er sporgsmal om opdragelse eller hvad hedder, tilveenning"
(TP)

En ting er at kunne formulere sig skriftligt, en anden ting er at det foles naturligt
at kommunikere skriftligt digitalt. Det er sandsynligvis en barriere der skal over-
stas for de menige lerere tager den digitale kommunikation til sig.

Vi fér fra vores materiale indtryk af en organisation, hvor man arbejder meget.
Der formuleres séledes mange udsagn om overtid, arbejdsmoral osv., men meget
lidt om sociale traditioner. "Men det heenger ogsa lidt sammen med at vi er sd
hardt heengt op med arbejde. Og sa er der ikke tid al det der" (ES)

Traditionen for at arbejde meget geelder tilsyneladende bredt i organisationen. Le-
delsen har sdledes ogsd denne tradition: " Fordi jeg har nogen...., der er nogen af
lederne de har jo den opfattelse, specielt nar de er nye, sd tror de at losningen er
at arbejde sa meget som muligt, sd ndr du meget mere. " (vicedirektoren)

Vicedirektoren er dog opmerksom pa at der er problemer i denne tradition, s han
opfordrer sine ledere til at arbejde mindre, eller 1 det mindste tage en hjemmear-
bejdsdag i ny og nz.

" Jeg siger til dem at de skal holde fri engang imellem, sa kan de sidde derhjemme
og lcese, veere sammen med ungerne, eller gore et eller andet. Fordi de bliver bed-
re.. de far flere ressourcer. Sd det der med at have nogen der bare arbejder sd
meget som muligt, det duer ikke en skid." (vicedirektoren)

De digitale medier er bestemt ikke noget vidundermiddel i forhold til at lette en
belastende og intensiv arbejdskultur, men sammen med tiltag som dem vicedirek-
toren beskriver ovenfor giver de digitale varktejer nogle muligheder som ikke
eksisterede tidligere, fx muligheden for at udfere en del af arbejdsopgaverne
hjemmefra.

Vi har tidligere naevnt at specielt den centrale ledelse har tradition for at holde
mange meder. Og vicedirektoren ser ogsd problemer i denne intensive meodekul-
tur: "Vi har mange meerkelige mader her. Vi er ogsd begyndt at sortere i det. En
del af det der projekt "Strategisk systematik" det er at prove at dosere made-
meengden lidt ned..." (vicedirektoren)
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Digital kommunikation kan ikke erstatte behovet for at medes ansigt til ansigt,
men hvis megdeintensiteten bliver et problem kan et konferencesystem vare et
udmarket supplement specielt for kontinuerlige og holdningspraegede diskussio-
ner.

En af de ledende leerere neevner en gammel tradition for at holde fzlles persona-
lemoder med ledelse og medarbejdere som er ophert med den nye ledelsesstruk-
tur. De faelles personalemeder efterlyses af samme informant som en mulighed for
at genetablere "synlig ledelse".

"Nej, der har man jo ikke de der brede orienteringsmader hvor folk fik lov til at se
de forskellige mennesker og vide hvad det var for nogle, ikke." (ES)

Ledelsens holdning til stormeder beskrives i "Sjeferen":

"Der skal ikke veere for mange stormader, da kommunikationen og kommunikati-
onseffekten er vanskelig at styre. Fd stormader kan med fordel kombineres med en
del mindre moder. Man skal dog ikke underkende de store maders feellesskabende
betydning" (Roskilde Tekniske Skole (f), s. 15)

Divergensen mellem de to citater er interessant. ES udtrykker behov for at sonde-
re organisationslandskabet og i mindre grad behov for at blive udsat for en "kom-
munikationseffekt". Ledelsen udtrykker behov for en malrettet, effektiv kommu-
nikation hvilket selvfolgelig skal ses i lyset af at stormader er omkostningsfulde.
Man kan diskutere om ledelsen alligevel ville fa noget for pengene hvis styringen
blev nedtonet til fordel for sonderingen.

Vi har kun féet et ganske lille indblik 1 de sociale traditioner pé skolen. Der naev-
nes dog en felles "Varhungerfest" som afholdes pd TOK og som er den eneste
faelles tradition pa tvars af underafdelinger vi herte om. Det viser sig dog at festen
kun er for digital media og teknisk designer, forteller vores insider, mens elektri-
kerne ikke er inviteret. Et meget markant eksempel pa de kulturelle klgfter som
eksisterer 1 organisationen.

Sammenfatning af artefaktniveauet

Artefakterne giver indtryk af mange forskellige kulturer pd RTS:

e Der er forskellige fysiske udtryk i bygningerne og indretning. Den strategiske
ledelse signalerer pa denne made magt og distance.

o Der er meget forskellig tojstil, fra arbejdstej pd BYG til designertej paA CMK.
Det kan sandsynligvis skabe kommunikationsmassige barrierer for medarbej-
dere der ikke kender hinanden.

e Der er ikke mange traek af en faelles sprogbrug

e Der er stor forskel pé de teknologier der bliver brugt i organisationen. Ikke
mindst er det interessant at en del medarbejdere har ringe vilkar i forhold til at
benytte computere med netvaerksopkobling.

e Metodefriheden er tilsyneladende en af de ting man er feelles om at forsvare.
Men den giver i princippet ogsa netop lov til at man kan valge individuelt og
styrker pa den made subkulturerne.

e Den manglende skriftlighed blandt i alt fald nogle medarbejdere satter barrie-
rer for den digitale kommunikation.
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e Nasten alle vores informanter giver udtryk for at de arbejder meget og at folk
generelt har travlt. Nar alle bekraefter det er det med til at skabe kulturen.

¢ Flere informanter efterlyser faelles medefora for alle pa skolen. Det tyder pé at
der er behov for en gget faelles identitetsfolelse.

Der er alt i alt mange signaler der underbygger opfattelsen af at RTS ikke er én

kultur, men mange subkulturer!

Skuevaerdier

I dette afsnit vil vi beskaftige os med det kulturniveau som Schein kalder skue-
vardier eller synlige vaerdier. Her er det oplagt at vende sig mod handbegerne pa
intranettet:

“ Skolens veerdigrundlag bygger pd en samarbejdskultur, som danner grundlag
for at udvikle indbyrdes respekt, engagement, entusiasme, idérigdom og fornyel-
se." (Roskilde Tekniske Skole (a))

Verdigrundlaget eller skuevardierne er altsd: samarbejdskultur, indbyrdes re-
spekt, engagement, osv. Der er dog en klar divergens mellem dette vardigrundlag
og den méde vicedirektoren rent praktisk agerer nér der skal ske noget nyt:

"Jamen altsa med hensyn til de der peedagogiske ledere. Der kan man sige at
magtudovelsen den er forholdsvis direkte jeg har en masse tricks jeg bruger, ikke.
Jeg er uhyggelig velforberedt i forhold til dem. Altsa, jeg er hele tiden mdaneder
foran dem, ikke ogsa? Og det vil sige at nu skal de overveje det og det og nu skal
vi have det op pd et mode i den kommende tid, og det siger jeg ikke for jeg har
hele konceptet. For jeg har materialet klar. Det siger jeg pad det tidspunkt der, ik-
ke ogsd. Sd er der nogle der kommer med en tilbagemelding. Det er ikke ret me-
get. Men der er nogen der kommer med en tilbagemelding: Har du teenkt pd det
og det? Hvis det er noget jeg ikke har teenkt pa, sa kommer det med ind i. Sd neeste
made, sa smask, sd ligger hele lortet der. Sa far de sa fjorten dage eller et eller
andet lort til at teenke over det og det gor de jo sd sjeeldent. Sa smask mand." (vi-
cedirektoren)

Umiddelbart er det meget svaert at fa gje pa en samarbejdskultur i denne udtalelse
hvor vicedirekteren bevidst tilbageholder sine forslag til de er s gennemarbejde-
de at det bliver svert for andre at fa ret meget indflydelse. Han sager tilsynela-
dende kun i meget begranset omfang at inddrage afdelingschefernes viden og
holdninger og nar det endelig sker er det kun i form af mindre rettelser. Respekten
for afdelingscheferne er ogsa vanskelig at se 1 udtalelsen: "Sd far de sd fjorten da-
ge til at teenke over det og det gor de jo sd sjceldent” (vicedirektoren,).

Det skal dog bemerkes at vicedirektoren 1 hoj grad virkede engageret, entusiastisk
og idérig som der stér i verdigrundlaget. Og fornyelse vil han tilsyneladende ogsé
gerne vaere med til — specielt hvis fornyelsen kommer fra ham selv.

I programmet Blackboard, som allerede anvendes 1 ledelsesgruppen, kunne man
sagtens etablere et digitalt debatforum hvor nye forslag kunne debatteres sa afde-
lingschefernes viden og holdninger i1 hgjere grad blev inddraget 1 udviklingsarbej-
derne. Men det demonstreres her tydeligt at kulturen i organisationen er meget
bestemmende for pd hvilken made et sddan digitalt vaerktej reelt vil blive brugt.
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Mediet i sig selv skaber ikke en samarbejdskultur med dynamiske og demokrati-
ske treek. Tveertimod kan konferencesystemer sagtens bruges i magtbaserede og
hierarkiske organisationer.

En anden skueverdi er &benhed. "Det er jo derfor vi korer meget dbenhed pa sko-
len, det er jo for at styre hinanden af " (vicedirektoren). Skueverdien dbenhed
kommer fx til udtryk i1 vicedirekterens enske om at flytte de digitale handbeger fra
intranettet til den offentlige hjemmeside. "Der er ikke noget hemmeligt i det" (vi-
cedirektoren).

Andre skuevardier som kommer til udtryk i vicedirektorens udtalelser er "veerdi-
baseret ledelse" og "vidensbaseret organisation".

" Ja, det vi gor nu, det er nu er vi ved at cendre den fra at veere en hvad skal man
kalde det — en dokumenteret organisation, som er styret pd — den gar faktisk ind
og styrer pd processerne, ikk? Det vi gor nu — det er vi karer den over til at fd styr
pd veerdierne." (vicedirektoren)

Disse verdier er dog som tidligere naevnt ikke implementeret 1 organisationen 1
serlig hgj grad.

Grundlzeggende antagelser

"Grundleeggende antagelser er som anvendte teorier normalt dem vi hverken ud-
fordrer eller debatterer, og som derfor sidenhen er yderst vanskelige at cendre."
(Schein, s. 29)

For at kunne afdekke de grundleeggende antagelser i en organisation, mé man ha-
ve et vist kendskab til den. Ifelge Schein kraever det, som navnt i metodeafsnittet,
at forskeren aktivt involverer sig i organisationen. Vi har ikke inden for dette pro-
jekts rammer haft mulighed for at komme tilstreekkeligt tet pa.

Vi mener dog at vi har belag for én fzlles grundleeggende antagelse pad RTS: "Vi
er os selv nok pa afdelingerne."

De fleste informanter understetter denne pastand. Pa spergsmalet om der er kom-
munikation pa tvars af afdelingerne svarer vicedirekteren:

"Det gor der men, men mdske ikke i det omfang man kunne onske. [...] Jeg vil si-
ge det pd den mdde - efter vi har lavet det om, hvor vi sa har afdelingschefer for
de der store hovedomrdder — oh - der tror jeg den enkelte afdeling snakker mindre
med afdelinger uden for sin familie."(vicedirektoren)

Pé spergsméilet om hvad der er vigtigt pd intranettet siger én:

"[...] For mig er det ogsa lidt lige meget om Per Lykke er til mode ude i byen. For
mig er det vigtigt at vide om Lotte er her eller ej, sa'n i de overordnede treek, ikk'.
De andre er jeg hamrende... Et eller andet sted sa er det ogsa ligegyldigt om sko-
len har 1200 drselever eller 1250 drselever.

Sp: Sd du ser mere noget der relaterer sig til din egen afdeling?

HA: For det forste til min egen afdeling, og sa til det personale der er i forhold til,
ikk'. Det er det jeg synes der er vigtigt for MIG at vide."
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Pa et spergsmél om den tvaergidende kommunikation svarer en anden:

" Jeg tror at de mennesker, der kommunikerer pd tveers af afdelinger her pa ste-
det, det er de mennesker, der har arbejdsopgaver, der gor at de skal kommunikere
pd tveers! At de eksempelvis underviser pd 2 afdelinger - at de eksempelvis - oh -
har et job, der gor at de har nogle timer om ugen et eller andet sted ved et skrive-
bord pa en anden afdeling. Det er den eneste drsag!"(PL)

Langere ned i interviewet siger samme informant:

"[...] Men jeg er fuldsteendig ligeglad ndr det geelder om ting, der ikke vedkom-
mer min interesse - det skal jeg jo blankt indremme! [...] Om de har teenkt sig at
feelde treceer ude pa Vilvorde eller om de ikke har teenkt sig at feelde treeer - eller
grave en groft derude - det rager mig en papand!"(PL)

Men han tilfejer dog lige bagefter:

"Men det kommer ogsd lidt an pd hvad de laver! - ooh - det jeg beskeeftiger mig
med - det gor at jeg har brug for at kende de rygter og de historier, der glider ind
forskellige steder fra - for ellers kan jeg ikke handle pa dem, nar jeg skal udfore
mit arbejde."(PL)

Det virker naturligvis lidt selvmodsigende at pasta at det skulle vaere en faelles
grundlaeggende antagelse for hele organisationen at de enkelte afdelinger har nok 1
sig selv: Vi er sammen om ikke at have noget sammen. Men grundlaeggende anta-
gelser er et udtryk for en kultur, altsd en méde at opfatte, tenke og fole pa. Og en
kultur behover ikke nedvendigvis at have til formal at samle og lave fallesskab.
Sa lenge at denne mide at opfatte, tenke og fele pa har succes 1 forhold til de op-
gaver, der skal loses er der ingen sandsynlighed for at kulturen @ndrer sig.

Men som det sidste citat antyder, er der hos vedkommende informant et behov for
informationer fra andre afdelinger. Og hvis man for alvor vil indfere videndeling,
her forstaet som en kollektivisering af erfaringer, er det nodvendigt at denne feel-
les grundleggende antagelse @ndrer sig. Afdelingerne har ikke nok 1 sig selv.

Dette har stor relevans for implementeringen af den digitale kommunikation pa
tveers af afdelingerne. Hvis og nér den grundleggende antagelse @ndrer sig vil it
vare en nedvendig platform for videndeling 1 forhold til at overskride geografiske
afstande og tidsmaessige forskydninger. Men som tingene ser ud nu er der tilsyne-
ladende ikke stort behov for dette kommunikationsrum.

Eksterne interessenters betydning for kulturen

Lars Qvortrup kritiserer Scheins teori om de grundlaeggende antagelser for at vaere
for isoleret omkring den enkelte organisation og for ikke at tage hejde for det net-
vaerk som organisationen er en del af i det hyperkomplekse samfund:

"I de nyeste organisationsteorier er der imidlertid ikke megen tro pad at det er mu-

ligt at identificere et centrum eller en pd forhdnd given grundleggende antagelse,
dvs. et organisatorisk "selv". I stedet synes organisationer og netveerk af organi-
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sationer — fx et regionalt netveerk af smavirksomheder — at fungere som komplek-
se, selvproducerende systemer." (Qvortrup, s. 254)

RTS indgar ikke i et sddant netvaerk af lokale smavirksomheder som Qvortrup be-
skriver, men deltager til gengeald pa andre méder i forskellige former for netvark
som ogsd ma have betydning for kulturen og subkulturerne pé skolen. Vi har der-
for valgt kort at omtale sddanne primare eksterne interessenter.

Fra undervisningsministeriet kommer de grundleggende krav og studieordninger
som 1 hgj grad er med til at tegne den lokale kultur ved simpelthen at satte mange
af de grundlaeggende rammer for uddannelserne pé skolen.

Andre tekniske skoler er partnere med Roskilde Tekniske Skole i arbejdet med
udviklingen af uddannelser og ogsé konkurrenter i forhold til at fa oprettet uddan-
nelser og tiltrekke elever. Disse samarbejder og konkurrencen med andre skoler
betyder ogsa at kulturerne pé skolerne til en vis grad vil smitte af pd hinanden.

Endelig gennemforer alle elever pa skolen i lgbet af deres uddannelse praktikop-
hold inden for deres respektive fagomréder. Praktikstedernes kultur vil 1 hej grad
smitte af pa eleverne og gennem dem ogsa pé uddannelsesstedet og nér de fleste
af leererne sa har den samme faglige kulturbaggrund som findes pé praktiksteder-
ne, ma der vare tale om en relativt dominerende faktor for kulturen. Erhvervene
er desuden repraesenteret 1 skolernes faglige udvalg og er dermed med til at be-
stemme indholdet i de enkelte uddannelser og den kultur som felger med dette
faglige indhold.

S4 alt 1 alt er der adskillige interessenter uden for skolen som ogsd méd vare med
til at preege de kulturer som findes inden for skolen.

Efter denne analyse af kulturen p& Roskilde Tekniske Skole vil vi i naste kapitel

vende os mod de forslag vi kan komme med i forhold til den digitale kommunika-
tion pa skolen.
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9. Andringsforslag til den digitale kommunikation

Vores empiri har afsleret en raekke problemer ved den eksisterende digitale kom-
munikation pd RTS. Problemer af teknisk, kulturel og kommunikativ karakter. I
det folgende skal vi forsage at komme med forslag til den digitale kommunikation
som muligvis kan athjelpe nogle af de fundne problemer.

Netvaerk

De rent driftsmaessige problemer pé skolens netverk skriger pa at blive last. Vi
har ikke viden og indsigt til konkret at bedemme hvori problemerne bestar, men
organisatorisk ma det handle om en central bevilling og allokering af kompetente
personaleressourcer til at lose disse problemer. Vi har ikke undersegt forholdene
omkring det eksisterende personale til drift og vedligeholdelse af netvaerk, men
det ser ud til at der er for fi personer til at lofte denne opgave. Og hvis man virke-
lig vil prioritere brugen af digital kommunikation helt ud i organisationen er det
en absolut forudsatning at tilstreekkelige netvarksressourcer bliver finansieret.

Computere

Vores undersggelser har vist at der er endog meget stor forskel pd adgangen til
computere pa de forskellige afdelinger. Det betyder at der pa nogle uddannelser er
meget fi computere til radighed for leererne. Laerernes indstilling til at bruge com-
putere kommunikativt er som allerede navnt visse steder noget tvivlsom, men
forudsatningen for at komme 1 gang med at styrke den digitale kommunikation er
at der overhovedet er computere til rddighed. Organisationens struktur medferer at
det kan vaere vanskeligt at etablere centrale tiltag nar s stor en del af skonomien
er decentraliseret. En mulighed kunne vaere at de it-svage afdelinger investerer i
brugt udstyr eller maske arver udstyr fra de mere it-steerke uddannelser.

Hjemmearbejdspladser

Vicedirektoren er som naevnt opmerksom pé at mange pa skolen arbejder for me-
get, sa han opfordrer sine ledere til at arbejde mindre - eller 1 det mindste at tage
en hjemmearbejdsdag af og til.

De digitale medier giver nogle muligheder som ikke eksisterede tidligere, fx mu-
ligheden for at arbejde hjemme.

"I "de gode gamle dage" var arbejde noget man udforte pad en arbejds-
plads...Begrebet organisation stod kort sagt i sncever forbindelse med rumlige og
geografiske metaforer. Men i dag er disse sammenhcenge ved at forsvinde. Man
tager pa arbejde ndr man dbner sin computer om morgenen og logger sig pd virk-
somhedens netveerk." (Qvortrup, s. 250)

Hos Qvortrup lyder det neermest som om al arbejdstid kommer til at foregd hjem-
mefra, men kombinationer med almindeligt fremmede er nok mere sandsynlige
for mange. Hjemmearbejdspladser kan sagtens fore til oget arbejdspres, men de
giver ogsd mulighed for undertiden at arbejde koncentreret og uforstyrret, samti-
dig med at opgaver kan tilrettelaegges mere dynamisk 1 forhold til det private liv.
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Intranettet

Med intranettet har ledelsen muligheden for at kommunikere med hele skolen pa
trods af den geografiske spredning. Hvorfor bliver dette medie ikke i hgjere grad
brugt af den strategiske ledelse som kommunikationskanal? Der er ingen tvivl om
at den digitale kommunikation er godt implementeret i ledelsen fra de ledende lz-
rere og opefter. Gennem interviewet med vicedirekteren fik vi indtryk af en vel-
dig dynamisk brug af den digitale kommunikation mellem lederne. Tanken om at
videreformidle informationer af langsigtet strategisk karakter til de ledende larere
og evrige medarbejdere skulle derfor ikke vere fjern; det eksisterende intranet
kunne sagtens anvendes til det formal.

Som navnt tidligere er et af problemerne med intranettet at nyheder pa nettet ikke
annonceres over for brugerne. Der findes forskellige muligheder for at gere bru-
gerne opmerksomme pé at der er nyheder pé intranettet. Det kan fx geres med
information til alle eller mere malrettet mod den enkelte bruger. Vi spurgte derfor
en informant: "Kunne det hjcelpe dig hvis man fik en mail: nu er der en nyhed pa
intranettet, der og der, eller?" — og fik svaret: "Ja det kunne da veere udmeerket.
Men kun hvis det er relevant, ikke?" (ES).

Det kan altsd vaere nodvendigt at selektere nar nyhederne skal promoveres sd det
kun er personer som reelt har brug for nyheden der far den. "At veksle bevidst mel-
lem forskellige malgrupper"” som Mads Richard Moller skriver (Meller, s.59).

Det vil derfor vare en god 1d¢ at gere brugerne opmeerksom pa nyheder og foran-
dringer. Det kunne ske gennem udsendelse af mail, med en nyhedsboks pé intra-
nettets forside eller pa det trykte nyhedsbrev.

Intra bygges sammen med web

Vicedirektoren pa RTS har en vision om at mange af oplysningerne pé intranettet
skal leegges sammen med det offentligt tilgeengelige netsted.

Sp:" Det bliver flyttet fra intranettet til websitet?

Sv: Ja! Ja, det gor det. Sadan at man fra websitet har adgang til en hel masse af
de oplysninger om skolen, vores personalepolitik eksempelvis - vi har sadan nogle
- organisationshdandbog, der fortceller hvem der gor hvad og hvorfor. Og sadan
noget andet noget — det ryger osse ud! Der er ikke noget hemmeligt i det. Og - vi
har kvalitetshandbog - og jeg ved fandme ikke - en Gronspcettebog - det er sddan
en masse om procedurer og sdadan noget — der er ikke noget hemmeligt i det.” (vi-
cedirektoren)

Denne holdning er i rigtig god overensstemmelse med de anbefalinger som angi-
ves 1 bogen "Behind the Firewall".

"[ stedet for at fastholde en adskillelse mellem intra-, ekstra- og internet er det
langt mere interessant at skelne mellem et fortroligt og et dbent net ... . Det for-
trolige net deekker over kendte brugere i eller uden for virksomheden. Om de er
ledere, faste medarbejdere, freelancere, samarbejdspartnere eller kunder, er i
denne sammenhceng underordnet, det centrale er deres forretningsmeessige betyd-
ning for virksomheden. I modscetning til disse kendte brugere er brugerne ukendte
pd det dbne net." (Moller, s. 168)
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Alt hvad der kan tdle offentlighedens lys kan derfor i princippet legges ud, men
det er heller ikke pa det offentlige netsted tilstreekkeligt at gore alle informationer
tilgeengelige. Malgrupperne for netstedet vil vaere forskellige. Potentielle elever,
studievejledere, reprasentanter for fagenes faglige organisationer, medarbejdere
pa andre tekniske skoler, ansatte 1 undervisningsministeriet, osv. De enkelte tek-
ster pa det kommende netsted mé vare fokuseret pa en eller flere af malgrupperne
sé der er noget relevant for de respektive mélgrupper. Fra en kommunikationsvin-
kel er det derfor uhyre vigtigt at ledelsen pa RTS ikke undervurderer dette arbejde
med malgruppeanalyse. Det er en stor opgave som meget vel kan kreve assistance
fra professionelle kommunikationsfolk, enten pa konsulentbasis eller gennem ny-
ansattelser.

I forbindelse med planen om at flytte mange af handbegerne til det offentligt til-
gangelige netsted er det ogsa nedvendigt at overveje hvornar mediet bruges til at
distribuere tekster til udskrift og hvornér teksterne skal kunne laeses pa skermen.
Lange og komplekse tekster vil ofte skulle udskrives, men kortere oversigtstekster
egner sig bedre til at blive laest pd en skaerm.

Kompetence-synlighed

En anden af vicedirektorens visioner er at det eksisterende system med kompeten-
ceprofiler blandt lederne skal bredes ud i1 hele organisationen, som en del af et nyt
intranet.

"Sv: Man skal skrive ned sine styrkepositioner. Hvad for noget kan lige gd og
hvad for noget - altsa ikke hvor er du et kvajhoved, men hvorhenne har du brug
for at udvikle dig. Pointen ved det her det er at det her kan alle lederne se.

Sp: Det er da ogsa helvedes interessant

Sv: Jamen, det er det. Specielt herovre fordi - ved du hvad de gor? De kigger hos
hinanden og sa siger de: Du har ogsa brug for PowerPoint — skal vi ikke lave et
kursus sammen? Sa gor de det. Sddan styrer de det faktisk af.” (vicedirektoren)

Selv om det er en succes hos lederne, er det ikke sikkert at alle medarbejdere vil
bryde sig om abenhed omkring deres kompetencer og ikke mindst deres potentiel-
le udviklingsomrader sa det vil nok vere en id¢ at starte nensomt med de mere
formelle og mindst folsomme informationer. Hvis den enkelte medarbejder selv
har ansvar for at udfylde sin kompetenceprofil, kan nuanceringen af de enkelte
profiler maske smitte fra medarbejder til medarbejder.

Konferencesystem

I ledergruppen bruger man, som navnt, konferencesystemet Blackboard. Vicedi-
rektoren kunne godt tenke sig at et lignende system blev gjort tilgengeligt for alle
skolens medarbejdere. Han betegner systemet som en mellemting mellem mail og
intranet og papeger at det centrale ved den slags systemer er at det er mere person-
ligt rettet end intranettet.

"Intranet det far folk jo ikke lcest...Det folk lceser pa den computer det er mails...
Der ser jeg Blackboard som en slags mellemting. Hvor du kan lave det personligt
rettet dvs. hver har sin brugerprofil. Vi skal sa opdrage folk til at gd ind i det. Du
skal kigge i dit Blackboard." (vicedirektoren.)
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Det at informationerne 1 systemet er mélrettet mod den enkelte skal ifelge vicedi-
rektoren sikre at informationerne skulle blive lest 1 hgjere grad end de gor pa det
eksisterende intranet. Vi vurderer at det da bestemt er en mulighed at leererne vil
bruge et personaliseret konferencesystem mere aktivt end de har brugt intranettet,
men verktejet alene er efter vores opfattelse ikke tilstreekkeligt til at sikre aktive
og engagerede medarbejdere. Det er vaesentligt at den enkelte medarbejder kan se
bade forméilet og fordele for ham selv ved konferencesystemet og at systemet op-
nar betydning for den enkelte i forhold til de arbejdsopgaver hun skal lgse.

En serlig mulighed ved konferencesystemer er at de kan stette tvaergédende net-
vark bade inden for selve skolen, i forhold til andre tekniske skoler og maske i
forhold til de faglige organisationer. En af informanter giver udtryk for en positiv
holdning over for et konferencesystem:

Sp: "Kunne du forestille dig, at man maske kunne bruge it-kommunikation til at
danne sdadan et netveerk, fordi I sidder jo rent fysisk lidt langt fra hinanden".

TP: "Ja, det kunne jeg godt forestille mig. Men jeg ved det ikke, jeg har ikke erfa-
ringer med sddanne virtuelle moderum."

Tvergaende arbejdsgrupper af faglig og paedagogisk karakter kan bruge konferen-
cesystemerne som stotte for eller supplement til medeaktiviteter og udviklingsar-
bejder eller fx til udveksling af undervisningsmaterialer. Det skal dog ogsa her
understreges at de tekniske muligheder i sig selv ikke skaber de tvergaende fora.
Det er bestemt nedvendigt at tvaergdende tiltag stottes af den centrale ledelse og at
vellykkede tvaergdende samarbejder bruges eksemplarisk over for andre medar-
bejdere for at nedbryde mulige kulturelle barrierer. Det kan ogsé meget vel blive
nedvendigt at etablere interne undervisningstiltag for at fa de dialogiske processer
1 konferencesystemet skubbet i gang. Undervisningen skal dels handle om syste-
mets tekniske muligheder, men ogsd 1 hej grad introducere til hensigtsmaessig ad-
feerd inden for sddanne systemer.

Visuelt design og navigation

Vi har 1 det eksisterende intranet bemarket et noget rodet visuelt design og en be-
sveerlig navigationsstruktur. Etablering af et konferencesystem som erstatning for
det nuverende intranet vil i nogen grad eliminere dette problem idet systemet vil
have en pa forhand defineret brugerflade sa det visuelle design er nogenlunde gi-
vet. Men ogsa i sddanne systemer er det nedvendigt at planleegge og etablere visse
strukturer som er logiske og overskuelige for de brugere der skal benytte syste-
met. Desuden vil brugerne 1 hoj grad selv kunne vere herre over en stor del af ud-
formningen af deres egen del af konferencesystemet. Det kraever en ret stor disci-
plin af brugerne og en agtpdgivenhed fra ansvarlige ledere over for mulige uover-
skueligheder.

Brugerfokusering

I forbindelse med etableringen af de nye systemer er det vasentligt pé én eller an-
den made at inddrage brugerne for ikke endnu en gang at bygge noget op som
isaer retter sig mod den centrale ledelse. En mulighed kunne veare at indkalde bru-
gerreprasentanter til nogle fokusgruppeinterviews som en del af forarbejdet med
de nye systemer. Fokusgrupper kan med fordel bruges i den tidlige idéfase. En
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tidlig version af konferencesystemets struktur kan s eventuelt testes pd kommen-
de brugere for at afslere fejl og mangler.

Identitets- og imagepleje

Endelig vil konferencesystemet og de synlige kompetenceprofiler i hej grad kunne
bruges af ledelse og andre som varktej i forbindelse med fremtidens arbejde med
identitets- og imagepleje 1 organisationen. Men ogsa her er det nedvendigt at un-
derstrege at vaerktojerne alene ikke giver den store effekt. Vaerktojerne giver nogle
muligheder som ledelsen skal forsté at anvende konstruktivt i forhold til at for-
steerke arbejdet hen mod elementer af fzlles identitet i skolens meget forskellige
kulturer og hen mod elementer af et feelles image over for omverdenen.

Helt overordnet vil det altsé vaere nedvendigt at udforme en strategi for den digi-
tale kommunikation som tager udgangspunkt i medarbejdernes behov og ensker
og hvor man 1 hgjere grad seger at fokusere pd hvordan skolens mélsetninger kan
styrkes vha. den digitale kommunikation.

Sammenfatning

Vi har i dette kapitel angivet nogle muligheder for at forbedre den digitale kom-

munikation pa RTS. Vasentlige elementer er:

e Atder udarbejdes en egentlig strategi for den digitale kommunikation.

e At medarbejderne inddrages bade i planlegning og implementering af for-
skellige systemer.

e Atderilangt hgjere grad fokuseres pa hvordan forskellige elementer af den
digitale kommunikation kan vaere med til at lette arbejdet for de ansatte og
styrke opfyldelse af skolens mal.

e At man samtenker de forskellige dele af den digitale kommunikation, fx in-
tranet og netsted sdledes man snarere skelner mellem fortroligt og ikke for-
troligt materiale end mellem den fysiske placering af informationerne.

e At man sikrer alle medarbejdere adgang til et konferencesystem.

e At man sikrer at det nedvendige tekniske udstyr er til radighed.

RTS er en organisation der forholdsvis tidligt har taget den digitale
kommunikation til sig og pa nogle omrader er ledelsen langt fremme med nye til-
tag, men samtidig er der tilsyneladende nogle ret basale elementer som man slet
ikke har taget heojde for. Disse modsatrettede tendenser afspejles ogsé 1 de forslag
til forbedringer som vi er kommet med i dette kapitel.

Neste kapitel er athandlingens konklusion.
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10. Konklusion

Gennem vores undersogelser har vi faet bekraftet at der er meget forskellige syn
pa den digitale kommunikation i1 organisationens forskellige kulturer sdidan som vi
antog det 1 afsnittet "Problemfelt og relevans".

Empirien viser os at vicedirekteren og afdelingscheferne 1 hgj grad anvender digi-
tal kommunikation i deres hverdag badde med mail, konferencesystem og intranet.
Omkring de ledende larere er billedet lidt mere broget, men vi ser en tendens til at
de kommunikerer noget mindre digitalt - mens de menige lerere ifolge vores un-
dersggelser generelt set ikke kommunikerer ret meget digitalt.

Selve hovedspergsmalet 1 vores problemformulering er uhyre vanskeligt at besva-
re precist med det empiriske og teoretiske grundlag vi har. Altsé hvordan de for-
skellige syn pa digital kommunikation kunne narme sig hinanden.

Sa vidt vi kan se er der flere faktorer i arbejdet der afger om den digitale kommu-
nikations verktejer kan give et udbytte for den enkelte. Helt centralt star selvfol-
gelig de rent driftsmeessige forhold. For overhovedet at kunne kommunikere digi-
talt skal man have adgang til velfungerende computere, programmer og netvark.
Vi har set meget alvorlige problemer pa driftssiden pa Roskilde Tekniske Skole.

P& den ene side str en stor del af leerergruppens handverkerkultur med manglen-
de rutine i forhold til digital skriftlighed, relativ modstand mod it pa arbejdsplad-
sen og distance til ledelsen. Pa den anden side de arbejdspressede afdelingsledere
og vicedirektorens rutinerede skriftlighed som ikke er tilstreekkelig differentieret
mod malgrupperne. Begge parter ma flytte sig og initiativet kan kun komme fra
ledelsen. Gribe i egen barm, vare mere synlige og prave med penge, pres og pa-
dagogik.

Samarbejdsrelationer er tilsyneladende en central faktor i forhold til synet pd den
digitale kommunikation. I ledelsesgruppen er der en hgj grad af samarbejde som
altsé ogsd understottes digitalt, mens lererne ikke 1 serlig hej grad indgér i sam-
arbejdsrelationer pé tvers og meget sjeldent via digitale medier. Prioritering af
team-arbejde blandt lererne kan formentlig virke fremmende.

Geografisk spredning er en anden faktor der har betydning. Larerne pa de enkelte
afdelinger befinder sig lige 1 naerheden af hinanden og kan klare meget mundtligt,
mens lederne en stor del af tiden er spredt for alle vinde. Hvis der etableres sam-
arbejdsrelationer pé tvers og over en vis geografisk distance, kunne der opsta be-
hov for 1 hgjere grad at skulle kommunikere digitalt.

Sa der kunne alt i alt sagtens vaere muligheder for at de forskellige syn pé digital
kommunikation kunne narme sig hinanden pd Roskilde Tekniske Skole.

Endelig er der jo nok alligevel nogen der skal have lov til at leve lykkeligt uden al
den nymodens isenkram.
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11. Perspektivering

For ti ar siden var digital kommunikation sa godt som ikke eksisterende i store
dele af samfundet. I mellemtiden er de digitale medier ekspanderet eksplosivt i
adskillige retninger ogsa internt i mange organisationer. De tekniske muligheder
bliver mere og mere mangfoldige, mens kulturerne og de enkelte mennesker tilsy-
neladende ikke nedvendigvis flytter sig i samme hastighed som de muligheder der
tilbydes teknologisk. I dette kapitel vil vi forsege at give et bud pa de mulige ret-
ninger den digitale kommunikation kunne tenkes at udvikle sig i bade i samfundet
generelt, 1 enkelte organisationer og pa en skole som Roskilde Tekniske Skole.

Tilpasning i begge ender

Fra en mediemaessig betragtning er én af de rigtigt interessante ting ved digitale
medier at afsender- og modtagerbegreberne efterhdnden kan blive mere og mere
facetteret. Fra afsendersiden er det sédledes muligt at malrette sin kommunikation
mod adskillige malgrupper ved at tildele forskellige rettigheder til de enkelte
modtagergrupper. P4 den made kan intra-, ekstra- og internet smelte sammen og
endda differentieres mod mere end disse tre niveauer.

En anden mulighed er at modtageren ogsa kan fa ret til at bestemme hvilke kate-
gorier af informationer der skal sta pa de enkelte sider hun ser pa sin skerm efter
de behov og interesser hun matte have. Brugeren kan altsa fa mere nuancerede
muligheder for selv at veelge hvilke informationer hun selv ensker at modtage.

Pa den méde kan begreberne afsender og modtager maske nasten komme til at
miste deres egentlige betydning, og intern og ekstern kommunikation i organisati-
oner efterhdnden smelte sammen eller lappe kraftigt ind over hinanden, som vi
ogsa har vaeret lidt inde pa 1 athandlingen.

Sammensmeltede brugerflader

Mange opgaver loses i dag ved hjelp af specialiseret software med hver sin bru-
gerflade og hvert sit lagringsformat. En fremtidig mulighed kunne vere at bruger-
fladerne smelter sammen s mange opgaver kan loses via en felles browserbase-
ret brugerflade. Alle de ting som vi i1 dag ordner 1 hvert sit program kunne maske
alt sammen flyttes over i den browserbaserede brugerflade og smelte mere eller
mindre sammen med intranettet: Fleksregnskab, tekstbehandling, mail, bogholde-
ri, konferencesystem kunne samles i browseren og maske blive lidt lettere at g
til.

Ejerskab til medierne

Vi har pa RTS set at en enkelt medarbejder, nemlig vicedirektoren, har varet den
absolut dominerende figur 1 forhold til at leegge indhold ud 1 de digitale medier.
Andre medarbejdergrupper bliver kun i ringe grad inddraget i udviklingen af de
nye kommunikationsformer og foler dermed ikke ansvar og ejerskab 1 forhold til
det tekstlige indhold. Hvis flere i hojere grad blev inddraget og tog ansvar, kunne
kvaliteten af indholdet blive udviklet i retninger som maske passede bedre til de
mange medarbejdere som gerne skulle have udbytte af de tilgeengelige informati-
oner.

I den forbindelse kan en informationsmedarbejder komme til at spille en central
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rolle. Ikke blot som hende der skriver, redigerer og tilpasser tekster, men i lige sa
hej grad som en konsulent eller sparringspartner i forhold til personer pa mange
niveauer i organisationen. Altsd som en person der skal fremme ejerskab hos flere.

Fremtidens uddannelser

Pé en skole som RTS ser kravene til fremtidens uddannelser ud til at blive at den
enkelte elev i1 hgjere grad kan sammensatte sin helt personlige uddannelse. Det vil
medfore egede krav om samarbejde, koordinering og kommunikation ikke bare pa
tvaers af de enkelte afdelinger pad RTS, men ogsa i forhold til andre uddannelsesin-
stitutioner. Medarbejdere og uddannelsesinstitutioner skal sa ogsé vare 1 stand til
at udnytte de muligheder der er i den digitale kommunikation. Derfor kan netop
de uddannelsesinstitutioner som er vant til at arbejde med fx konferencesystemer,
intranet, mail, mv. formentlig klare sig bedre og fa sterre chance for indflydelse
pa fremtidens uddannelser. Man méa dog ogsé se 1 gjnene at denne tendens vil bli-
ve mere udbredt i visse uddannelsesretninger end i andre.

It-kompetencer

De generelle it-kompetencer foreges drastisk i disse dr. Danmark er blandt de fo-
rende lande hvad angér brugen af informationsteknologi. Computeren er nasten
blevet hvermandseje, uddannelsesinstitutionerne har stort fokus pa it-anvendelse,
og gennem computerspilskulturen har mange unge (drenge) faet netvaerksteknolo-
gien helt ind under huden. Inden for de naeste 10-15 ar er det realistisk at hoved-
parten af den arbejdsduelige befolkning har et "digitalt liv" parallelt med eller
sammen med det fysiske.

Virksomhederne kan allerede begynde at stille storre krav til it-kompetencer ved
ansattelser. Ved siden af de sadvanlige krav om kendskab til officepakken vil
man nok begynde at kraeve ansvarlighed i forhold til aktiv brug af it som kommu-
nikationsmiddel.

I den forbindelse er det méske i mindre grad de rent tekniske ferdigheder der er et
problem, men méske snarere det kulturskift som er nedvendigt i forhold til at ud-
trykke sig sd meget via skriftlighed. Alle kan lese og skrive, men for mange vil
det kreeve en omstilling at kommunikere skriftligt pa nettet. Omvendt kan ung-
domskulturernes udbredte brug af skriftlighed via sms sikkert virke fremmende
ogsd pa den ovrige digitale skriftlighed.

Maske gér det s alligevel ikke sd hurtigt - for som Ole Griinbaum skriver:

"Men i virkelighedens verden er menneskene meget langsommere til at tilegne sig
ny teknologi end det sd ud til lige da internettet erobrede verden — eller i hvert
fald verdens opmceerksomhed. Det store flertal er tovende og konservative, og sam-
fundets institutioner er ikke indstillet pa at omfavne den ny teknologi sd varmhjer-
tet som visse politiske rapporter har lagt op til." (Grilnbaum s. 129)
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Brug af MAIL og INTRANET pa RTS

Bilag 1

Kaare underviser og ledende laerer pa RTS

Vi er en gruppe RUC-studerende som er ved at undersgge underviseres og ledende
lz=reres brug af intranet og mail pa RTS. Vi vil med undersagelsen prove at finde
ud af om der er muligheder for at forbedre den elektroniske kommunikation. Til
formalet har vi bl.a. udarbejdet understdende lille sporgeskema.

Vi vil bede dig om at udfylde skemaet sa praecist som du kan. Det vil naeppe tage

mange minutter,

Nar du har udfyldt skemaet, beder vi dig venligst sende det med intern post til
Henrik Daugaard (HED) p.ﬁ TD-afdelingen senest torsdag d. 6. marts 2003.

Pa forhdnd mange tak for hjzelpen!
Venlig hilsen

Bente Larsen
Ulla Hjort

Ole Skov og
Henrik Daugaard

Om dig selv
Fadselsar:
kan:
O O
Mand Kvinde
Afdeling:
O O a
Murer Tamrer Digital medie
O O O
Maskinsnedker El D
Uddannelse:
Funktion:
O O
Underviser Ledende lzzrer

Hvad underviser du i?

Bruger du computere i din undervisning?

O O
Ja Nej

Har du computer hjemme:

O
Ja Mej

VERD




Spergsmal om mail
Har du adgang til mail p& arbejdspladsen:
| O
Jla Mej
Hvis du svarer nef til dette spergsml, kan du springe de naeste to spergsm! over.

Hvor ofte lzzser du mail:

Mange gange om dagen
Et par gange om dagen
En gang om dagen

Et par gange om ugen
Sjzldnere

aoooa

Hvad er din holdning til mail i al almindelighed?

O O O O
Lidt besvaerligt OK Godt vaerktoi Ved ikke

Sporgsmal om intranet
Bruger du RTS' intranet?
O O
Ja MNej
Hvis du svarer nej til dette spargsmdl behover du ikke at svare pd fere spargsmdl.

Hwvar ofte bruger du intranettet?
[0 Dagligt
0 Et par gange om ugen
O Nogle gange om maneden
0 Sjseldnere

Hvad synes du om informationsmasngden pa intranettet?
[0 For omfattende
O Passende
[0 For begreznset
O Ved ikke

Hvad synes du om indholdet pd intranettet
O Darligt

O Rimeligt
[ Godt

0 Udmeaerket
O Ved ikke

Generelle spergsmal

Oplever du at du har hurtigere adgang til relevante nyheder pga mail/intranet
O (M
Ja Mej Ved ikke

Hvordan vurderer du intranet/mail i forhaold til til udbytte og tid?
a

O O
Tidsbesparende Tidsravende Ved ikke
Tak for hjselpen!



Bilag 1.1.

Ledsagende tekst til sporgeskemaer

Generelt:

Svarprocent:
Der er uddelt 60 spergeskemaer, heraf er 24 sporgeskemaer afleveret inden for den aftalte tidsfrist.

Det giver sadledes en samlet svarprocent pa 40 %

Svarprocent pr. afdeling:

Murer 4%

Temrer( se skema nedenfor ) usikkert —hhv 17 % og 13 %
Digital medie 30 %
Maskinsnedker ( se nedenfor) usikkert — hhv 13 % og 9 %
El 13 %
TD 26 %

De 60 sporgeskemaer er uddelt 1 6 afdelinger fordelt med

Udleveret antal Indkommet antal Svarprocent Bemarkninger
Murer 8 1
Tomrer 12 3(+D) 1.En af respondenterne har
afkrydset 2 afdelinger
Maskinsnedker 7 3(+2) 2.En af respondenterne har
afkrydset 2 afdelinger
27 8 33 %
Digital Media 18 7
EL 9 3
TD 6 6
23 16 66 %
I alt 60 24 40 %
Demografiske data:
Alderfordeling:
Gennemsnitsalderen er 46,3 ar

Den ldste medarbejder er 60 ar, den yngste er 33 ar.




Konsfordeling:

Der ses en stor overvaegt af mandlige respondenter — 19 ( 79 %) ud af 24.

Funktion:

(Spergsmalet er ikke helt entydigt formuleret, da to af respondenterne svarer at de er bade undervi-
sere og ledende larere- der skulle maske have stdet medarbejder eller leder. Der er nemlig yderlige-
re en, der ikke svarer pa det — er det fordi han har en helt anden funktion, som vi ikke har spurgt
til?)

Der er 18 undervisere svarende til 75 %
5 ledende laerere svarende til 21 %
1 uoplyst svarende til 4 %
Krydstabuleringer:
Alder >< funktion:
Den gennemsnitlige alderfordeling for undervisere/ medarbejdere er 45 ar, mens den for de
ledende lerere er 51,2 ar.
Alder>< brug af IT

Alderen er ikke afgarende for om man bruger eller ikke bruger IT i undervisningen.

Kon ><funktion:

Der er 5 ledende laerere, der har besvaret spergeskemaerne, heraf er 4 mand !

Kon >< afdeling:

Der ses en tendens til at de kvindelige respondenter fortrinsvis arbejder med de kreative fag fremfor
de mere handvarksmaessige. De 5 kvinder arbejder hhv i TD og DM .

Uddannelse:
Flertallet af de adspurgte har en hdndvarksmaessig baggrund. Der er sdledes kun 6 ud af 24 perso-
ner med mellemlange og lengerevarende uddannelser ( hhv skolelerere og ingenigrer )

Underviser i :
Sterstedelen af respondenterne underviser i fag, der relaterer sig til en faglig linie. Der er kun ca. 21
% , der underviser i grundfag som dansk og engelsk.



Spergsmal
Indledende :

1. Bruger du computere i din undervisning?

19 personer svarende til 79 % bruger computer i undervisningen, de resterende 21 % gor ikke.
2. Har du computer hjemme?

Her svarer alle 24 personer ja — altsd 100 % har computer hjemme!

Sporgsmal om mail:

3. Har du adgang til mail pad arbejdspladsen?

Ja: 21 respondenter svarende til 91 % har adgang til mail.
Nej: 2 respondenter svarende til 9 % har ikke adgang
1 respondent svarer bade ja og nej- han kommenterer:” Det virker ikke!”

4. Hvor ofte lceser du din mail?

Mange gange om dagen: 8 respondenter , svarende til 36 %
Et par gange om dagen: 7 respondenter , svarende til 32 %

En gang om dagen: 5 respondenter , svarende til 23 %

Et par gange om ugen: 1 respondent , svarende til 5 %

Sjeeldnere: 1 respondent , svarende til § %

Ubesvaret: 2 respondenter, R9 ( se ovenfor ), samt R16 , som ikke har
adgang til mail

5. Hvad er din holdning til mail i almindelighed?

Lidt besverligt: 2 respondenter , svarende til 9 %
OK: 3 respondenter, svarende til 13 %
Godt vaerktej 18 respondenter, svarende til 78 %
Ved ikke: 0

Ubesvaret : 1 (R16)

Spergsmal om intranet?

6. Bruger du RTS intranet?

Ja: 17 respondenter = 71 %
Nej: 7 respondenter = 29 %



7. Hvor ofte bruger du intranettet?

Dagligt: 4 respondenter = 22 %
Et par gange om ugen: 5 respondenter = 28 %
Nogle gange om méneden: 4 respondenter = 22 %
Sjeeldnere: 5 respondenter = 28 %
Ubesvaret : 6 respondenter

8. Hvad synes du om informationsmeengden pd intranettet?

For omfattende : 1 respondent = 6 %
Passende: 7 respondenter = 39 %
For begrenset: 5 respondenter = 28 %
Ved ikke: 5 respondenter = 28 %
Ubesvaret: 6 respondenter

9. Hvad synes du om indholdet pd intranettet?

Darligt: 1 respondent = 6 %
Rimeligt: 8 respondenter = 44 %
Godt: 3 respondenter = 17 %
Udemerket: 1 respondent = 6 %
Ved ikke: 5 respondenter = 28 %
Ubesvaret: 6 respondenter

Generelle sporgsmal:
10. Oplever du at du har hurtigere adgang til relevante nyheder pga mail/ intranet?

Ja: 11 respondenter = 61 %

Nej: 5 respondenter = 28 %
Ved ikke: 2 respondenter = 11 %
Ubesvaret: 6 respondenter
Alternativt ! 1 respondent

R 7 har bemaerket at der stilles 2 spergsmal i et, og har givet 2 svar ! ( se noten i regnearket)

11. Hvordan vurderer du intranet/ mail i forhold til udbytte og tid?

Tidsbesparende: 10 respondenter = 56 %
Tidsrevende: 3 respondenter = 17 %
Ved ikke: 5 respondenter = 28 %
Ubesvaret: 6 respondenter

Alternativt ( R7) 1 respondent



Krydstabuleringer:
Sammenhceng mellem kon og brug af IT i undervisningen:

Alle de kvindelige undervisere anvender IT 1 undervisningen, hvor kun 74 % af mandene gor
det.

Heraf anvender kun én af de mandlige ledende laerere ikke IT i undervisningen (R 11).
Sammenhceng mellem alder og brug af IT i undervisningen:

Der er tilsyneladende ingen sammenhang mellem respondenternes alder og deres brug af IT i
undervisningen. Der se alderspredning fra 35 ar op til 59 ar pa respondenter, der ikke anvender
IT i undervisningen. Brugernes gennemsnitsalder er 45,7 ar, hvor ikke-brugernes er 48,8 ér.
Sammenhceng mellem afdeling og brug af IT :

Anvender ikke IT i undervisningen

Murer : 1 respondent - der kan ikke udledes noget, da der kun er kommet 1 svar tilbage ( men
det er méske ogsé en tendens?). Respondenten er samtidig ledende lerer.

Toemrer : 2 respondenter ud af 4 anvender ikke IT 1 undervisningen. Begge underviser i ”
handverket”, hvilket maske kan forklare noget.

Maskinsnedker: 1 respondent ud af 3 anvender ikke IT i undervisningen.

El : 1 respondent ( R13 ) ud af 3 anvender ikke IT. Respondenten har ikke besvaret spergsmal
vedr. uddannelse og hvad der undervises i- ??.

Anvender IT 1 undervisningen :

Maskinsnedker : 2 ud af 3 bruger IT 1 undervisningen. R 8 har afkrydset bade temrer som ma-
skinsnedker som afdeling.

TD og Digital medie — alle anvender IT i undervisningen.
Sammenhceng mellem uddannelse og brug af IT >< hvad der undervises i:
Brugen af IT i undervisningen haenger tilsyneladende sammen med dels underviserens faglige

baggrund, og naturligt nok, hvad der undervises i . De 21 %, der ikke anvender IT i undervis-
ningen, har alle en hindverksmaessig baggrund og underviser 1 " faget".

Sammenhceng mellem holdning til og brugen af IT:
Brugen af IT hagtes pa spergsmal 1 og 6 , hvor holdningen udledes af spergsmal 5, 10 og 11.
Der er 79 % der bruger IT i undervisningen, og 71 % der bruger Intranettet

Alle de ledende lerere anvender Intranettet, men kun 4 ud af 5 bruger IT i undervisningen.



2 af respondenterne synes det er lidt besvarligt at bruge mail, og bruger heller ikke Intranettet

Af de gvrige respondenter synes 13 % at mail er OK, hvor 78 % synes det er et godt verkte;.
Derimod er der kun 61 % , der oplever en hurtigere adgang til relevante nyheder pga af den di-
gitale kommunikation, 28 % synes ikke og 11 % ved ikke.

I forhold til udbytte og tid vurderer 56 % en tidsbesparelse , 17 % synes det er tidsrovende og
28 % ved ikke.

Sammenhceng mellem afdeling og holdning:

Murer — synes mail er OK, og mail / intranettet giver hurtigere adgang til relevante nyheder.
Igen kun 1 respondent — han er ligeledes ledende leerer og maske lidt atypisk.

Toemrer — 25 % synes mail er OK, de resterende 75 % synes alle det er et godt vaerktej. Der-
imod synes kun halvdelen at de har hurtigere adgang til nyheder , hvor den anden halvdel sy-
nes det modsatte. Udbyttet vurderes helt forskelligt — 25 % til hver af de mulige svarmuligheder
og én alternativ midt imellem tidsrevende og tidsbesparende.

Digital medie — 14 % synes mail er lidt besverligt, 14 % har ikke svaret, og de resterende 71 %
synes det er et godt veerktej. 5 ud af 7 anvender Intranet, hvorfor de 2 ikke har svaret pa de ov-
rige sporgsmal. 1 har bemarket dobbelttydigheden i spergsmélene, og svaret at han ser en hur-
tigere adgang og en tidsbesparelse ift mail, hvor han ikke rigtig ved ift Intranettet.

3 af de resterende 4 oplever at de har hurtigere adgang til nyheder, den sidste ved ikke, det
samme gor sig geldende ift udbyttet.

Maskinsnedker — delte meninger- den ene respondent synes mail er besvaerligt og tidsrevende
—oplever ikke nogen hurtigere adgang til nyheder- den anden siger det modsatte!

El- 34 % synes mail er OK, de resterende 66 % synes alle det er et godt vaerktej. Ud af de tre
respondenter har de to besvaret spergsmal 10 og 11 — 1 synes ikke der er hurtigere adgang og at
mediet er tidsrevende , den sidste ved ikke.

TD — Relativ stor enighed - alle synes mail er et godt veerktej, de 80 % oplever en hurtigere
adgang og en tidsbesparelse, hvor de sidste 20 % ikke oplever en hurtigere adgang, men er i
tvivl om hvorvidt der er tale om en tidsbesparelse eller ej.

Sammenhcengen mellem kon og holdning
Ingen

Sammenhcengen mellem alder og holdning
Ingen



Bilag 2

Kvalitative interviews

Spergeguide

¢ Indledning:
Praesentation og baggrund

Vedr. Organisatoriske forhold:
e Hvordan oplever du kommunikationen pa RTS 1 almindelighed ?
Styrker og svagheder — gerne konkrete eksempler

e Er kommunikationen tilstreekkelig eller opfylder den ikke alle behov ?

e Er kommunikationsflowet hensigtsmassigt ( hierarki og pa tvaers — sker der overspring eller
folger kommunikationen en fast linie?)

e Erder inden for de sidste par ar sket @ndringer ift kommunikationen, og hvem der formidler
ledelsens beslutninger ?

e ( Hvem er ledelsen egentlig?)

Vedr. rollen som formidler:

e Hvordan oplever du din egen rolle som den der har ansvaret for at informere 1 afdelingen? (
selvsteendighed, indflydelse, lus mellem to negle)

e Hvor meget tid bruger du pa denne funktion?

e Er der klare retningslinier ?

e Hvordan far du i dag den information, som er ngdvendig for at informere din afdeling om re-
levante emner/ ledelsens beslutninger?

e Hyvilke informationer, er der forventning om at du formidler?

e Kunne du teenke dig en mere aktiv rolle i formidlingen, f.eks. ved selv at skulle udvalge in-
formationerne?

e Har du tilstreekkelig kompetence til at skulle formidle over for dine kolleger?

e Har du haft mulighed for at udvikle din kompetence?

Lederrollen >< formidlerrollen :

Hvilke af dine mange forskellige opgaver finder du mest interessante?

Hvilke opgaver bruger du mest tid pé ?

Nér du er nedt til at prioritere, hvilke af opgaverne synes du sa er de vigtigste?
Hvilke af dine opgaver tror du medarbejderne synes er de vesentligste?
Hvilke opgaver tror du ledelsen finder vigtigst?

Vedr. nuveerende brug af intranet og mail:



e Hvordan oplever du Intranet og mail anvendes i dag ?

e Hvordan skaffer man den information man har brug for / alternativt/ Hvordan er det at finde
den information man har brug for?

e Hvad er din holdning til IT som kommunikationsredskab ?, herundery

e Hvad er din egen holdning til intranettet? Er de rette informationer til stede? Ser du nogen ud-
viklingsmuligheder ift intranet eller er du tilfreds med mediet i sin nuvaerende form?

e Hvad er din holdning til mail ?

e Har dine underviserkolleger i din afdeling samme holdning?

Reference til vores sporgeskemaundersogelse

Vi har forsegt at afdekke hvor meget medarbejdere og ledende Ilcerere anvender IT- gennemgdende
er det meget anvendlt.

e Hyvilke informationer ville du gerne have var tilgeengelige pé et Intranet?
e Oplever du at du har hurtigere adgang til relevante nyheder pga mail og intranet?
e Hvordan vurderer du intranet / mail ift udbytte og tid- far du det du har brug for?

Vedr. kommunikation i fremtiden:
e Hvordan ser du kommunikationen foregd pa RTS om 10 ar?
e Hvem tror du vil vere ansvarlig for formidling af information?



Bilag 3.
Mail til vicedirekteren.

Hej Jesper

Tak fordi du gad vaere med til interviewet d. 27. januar omkring kommunikation pa

RTS. Nu har vi transskriberet hele interviewet, men vi har desvarre, som vi snakkede

om i fredags, nogle supplerende spergsmél omkring den digitale kommunikation pa RTS.
Vores fokus for hele undersegelsen er: Hvordan kan man skabe overensstemmelse mellem
organisationens forskellige syn pa digital kommunikation p4 RTS?

Du er selvfolgelig velkommen til at svare pd flere spergsmadl pa en gang, hvis du

foler at svarene overlapper hinanden.

Kommunikation generelt:

Du har tidligere varet inde pa at kommunikationen skal @ndres hen imod at
medarbejderne i1 hgjere grad selv skal hente og sortere relevante informationer

(pull) frem for at ledelsen skal servere "grydeklare" informationer (push).

- Hvilke medarbejdergrupper skal i hgjere grad selv skal hente relevante

informationer: afdelingscheferne, stabsfunktionerne, de ledende larere, lererne?

- Hvilke typer informationer er det der skal @ndres fra push til pull og hvorfor?

- Forestiller ledelsen sig at det vil vere nedvendigt / relevelant at der foretages
organisatoriske og kompetencemassige @ndringer i forbindelse med @&ndringen? Hvis ja,
sa hvilke og gerne en begrundelse herfor.

Digital kommunikation generelt:
- Hvilke strategiske planer er der for udbredelse af pc, kvalitet af netvaerk/drift,
udbredelse af mail, anvendelse af intranet, indhold af intranet?

Angéende intranettet:

- Hvorfor er der et medeskema pé forsiden?

- Hvem er mélgruppen for intranettet?

- Hvad var/er formélet med at have intranet pa skolen? For og nu?

Angaende RTS' image indadtil i organisationen:

- Gor ledelsen noget for at fremme en faelles identitet? (Med identitet mener vi her
den enkelte medarbejders opfattelse af sig selv i forhold til organisationen).

- Mener du at det er vigtigt at fremme en falles identitet blandt leererne?

- Hvorfor/hvorfor ikke?

Og til sidst:
- Hvad hedder Roskilde tekniske Skole pa engelsk? (Vi skal skrive et engelsk
abstract af vores rapport)

P4 forhand tak..

Venlig hilsen
Henrik p.v.a. Projektgruppen
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